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Vseobecné obchodné podmienky (AGB) spolocnosti vtours GmbH

1. Rozsah posobnosti

1.1. Tieto vSeobecné podmienky platia pre vietky zmluvy medzi nami, vtours GmbH ako
organizator zdjazdov a inych cestovnych sluzieb, najma dovolenkové zdjazdy, ktoré zahriaju
iba ubytovanie v hoteli / penziéne / dovolenkovom apartmane / dome a vami ako osobe,
ktora s nami uzavrela zmluvu. Balikova cestovna zmluva a / alebo zmluva na sluzby
dovolenkového vyletu, ktora zahfia iba ubytovanie v hoteli / penziéne / apartmane / dome
a cestujucich alebo hosti. Tieto vieobecné obchodné podmienky dopliaju pravne predpisy.
Pred tymito podmienkami maju prednost r6zne podmienky v individudlne uzatvorenych
zmluvach. Svojou cestovnou registraciou (porovnaj ¢ast 2.) vyhlasujete, Ze poznate a
suhlasite s tymito zmluvnymi podmienkami.

1.2. Osobna forma adresy (napr. Vy, vy) v kontexte tychto vSeobecnych podmienok znamena
osobu, ktord nam ponuka uzavretie cestovnej zmluvy.

1.3. S formuldrom | (napr. ,My*“, ,nas“, , nasa ¢ast”) sa na spolo¢nost vtours GmbH odkazuje
v kontexte tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

1.4. Pojem cestovnd zmluva v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok zahfia
zmluvy na zajazdy v zmysle smernice (EU) 2015/2302 z 25.11. 2015 a zmluvy o
dovolenkovych cestach, ktoré zahfmaju iba ubytovanie v hoteli / penzidéne / apartmane /
dome.

1.5. Cestujucim v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je kazdy, kto je na
zaklade cestovnej zmluvy opravneny vyuzivat sluzby, ktoré poskytujeme v ramci cestovne;j
zmluvy.

1.6. Pokial nie ste vy a cestujuci totozné, vy a cestujlci ste spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedni za protiplnenie podla cestovnej zmluvy.

1.7. Ziadne vieobecné obchodné podmienky vés a / alebo cestujlcich sa nestanu sucastou
cestovnej zmluvy a / alebo zmluvy o ubytovani.



1.8. Ak ste si rezervovali zajazd, urobili sme ho legdlne pred dokonéenim rezervécie

2. Uzatvorenie cestovnej zmluvy

2.1. Ponuky, opisy, cenniky alebo tabulky, ako aj iné propagacie alebo Ziadosti o cestovné
sluzby z nasej strany - vratane tych, ktoré sa tykaju konkrétneho obdobia a / alebo pomenuju
konkrétnu cenu a / alebo iné sluzby a Uvahy - nepredstavuji ponuku v pradvnom zmysle. je to
iba poziadavka na potencidlnych zakaznikov, aby nam predlozili ponuku na uzavretie
cestovnej zmluvy s prislusSnym obsahom.

2.2. Rezervaciou cestovnych sluzieb nam ponukate zdvazné uzavretie cestovnej zmluvy na

sukromné Gcely. Ponuka, ktord ste nam predlozili, je pre vas zavazna. Sme opravneni prijat
tuto ponuku v primeranej lehote, najmenej vSak tri dni po prijati ponuky. Ponuka a prijatie
nevyzaduju Zziadnu formu.

2.3. Po uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy vam a / alebo cestujucemu posleme
potvrdenie cesty / fakturu v textovej podobe. Zakladom ponuky a prijatia, a tym aj obsahu
zmluvy, je vyluéne obsah aktualneho popisu hotela a / alebo sluzby platny pre cestovné
obdobie a obsah cestovného potvrdenia / faktury.

2.4. Sprostredkovatelia (napr. Cestovné kancelarie, portdly online) a tretie strany, ktoré su
poverené poskytovanim sluzieb nami (napr. Hotely), nie su opravneni ani inak opravneni
uzatvarat dohody, poskytovat informdacie ani poskytovat zaruky, ktoré ovplyviiuju obsah
cestovnej zmluvy. ako to vyplyva z aktudlneho cestovného popisu, ktory plati pre cestovné
obdobie a obsah cestovného potvrdenia / faktury, a / alebo ako ide nad rdmec cestovného
popisu od nas alebo sluZzieb zmluvne dohodnutych v cestovnom potvrdeni / fakture alebo je
v rozpore s tymto,

2.5. Zmluva sa uzatvara, ked dostaneme cestovné potvrdenie (vyhldsenie o prijati). Pokial
zakon neustanovuje inak, nevyZaduje osobitnu formu. Po uzavreti zmluvy alebo ihned po jej
uzavreti vam posleme cestovné potvrdenie vo forme predpisanej zakonom alebo aspon v
textovej forme.

2.6. Ak sa obsah vyhlasenia o prijati liSi od obsahu rezervacie, mame novu ponuku, ku ktorej
sme viazani na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak
vysvetlite prijatie v zavaznej lehote vyslovnym vyhlasenim, zalohou, zaverec¢nou platbou
alebo zacatim cesty.

2.7. Prirezervacii v elektronickom obchode (napr. Internet) sa na uzavretie zmluvy okrem
vyssie uvedenych predpisov vztahuju aj tieto ustanovenia:

2.7.1. Proces online rezervdcie je vysvetleny na prislusnej webovej stranke.



2.7.2. Mate moznost opravit polozky, vymazat ich alebo resetovat cely online rezervaény
formular, ktorého pouzitie je vysvetlené.

2.7.3. Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie online rezervacie.

2.7.4. Pokial' nam text zmluvy uloZime, budete o tom informovani, ako aj o moZnosti
neskorsieho ziskania textu zmluvy.

2.7.5. Stlacenim tlacidla "Kniha s povinnostou zaplatit" alebo zodpovedajucim tlac¢idlom v
priebehu online rezervacie nam ponukate uzavretie cestovnej zmluvy vo forme vasej
cestovnej registracie.

2.7.6. Prijatie cestovnej registracie vam bude elektronicky okamzite potvrdené (potvrdenie o
prijati).

2.7.7. Prenos cestovnej registracie stlacenim tlacidla , kniha s platbou” nepredstavuje z vasej
strany narok na uzavretie cestovnej zmluvy. Zmluva sa uzatvara s nasim cestovnym
potvrdenim, ktoré, pokial zakon neustanovuje inak, nevyzaduje osobitnd formu. Po uzavreti
zmluvy alebo ihned po jej uzavreti vdm posleme cestovné potvrdenie vo forme predpisanej
zakonom alebo aspon v textovej forme.

2.7.8 Ak sa cestovné potvrdenie vyda ihned po stlaceni tlacidla ,,Kniha s povinnostou
zaplatit” alebo zodpovedajuceho tlacidla v ramci procesu online rezervacie jeho zobrazenim
priamo na obrazovke, cestovna zmluva sa uzavrie s predloZzenim tohto cestovného
potvrdenia bez predbeZného oznamenia. V takom pripade vam bude ponuknutd moznost
uloZit a vytlacit cestovné potvrdenie alebo vam posleme cestovné potvrdenie v pravne
predpisanej forme alebo aspon v textovej forme hned po uzavreti zmluvy. Zavdaznd povaha
cestovnej zmluvy vSak nezavisi od skuto€nosti, Ze tieto moznosti skutocne pouZzivate na
uloZenie alebo tlac.

3. Sluzby / ceny

Rozsah zmluvnych sluZieb a ich cena najdete v popise sluzieb v nasej relevantnej reklame av
potvrdeni cesty vratane akychkolvek Speciadlnych poZiadaviek, ktoré mozu byt v potvrdeni
cesty zavazné. Ak dieta pocas cesty dovrsi 2, platia pri registracii na cestu podmienky a ceny
pre deti od 2 rokov. Naklady, ktoré vznikni detom mladsim ako 2 roky v hoteli, sa hradia
priamo tam.

4. Servisné zmeny pred zaciatkom cesty

4.1. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. Trasy) od dohodnutého
obsahu cestovnej zmluvy su povolené po uzavreti zmluvy za predpokladu, Ze

® zmena je nepodstatnd a

e vysvetlime zmenu pred zaciatkom cesty a



® upozornime vas na tuto zmenu zvyraznenym sposobom na trvalom nosici.

4.2. Po uzavreti cestovnej zmluvy vam mézeme dat suhlas s vyznamnou zmenou v jednej zo
zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb (ako je ciel, cestovnad trasa, dopravny
prostriedok, ubytovanie, strava, zahrnuté zajazdy a vylety) alebo vase zrusenie bezplatne za
vas. poziadat o cestovnu zmluvu v primeranej lehote, ktoru uréime, ak

e v dosledku okolnosti, ktoré nastali po uzavreti zmluvy, je mozné zajazd uskutocnit iba v
pripade, Ze d6jde k vyznamnej zmene zakladnej vlastnosti cestovnej sluzby alebo ak sa
odchylujete od konkrétnych poziadaviek, ktoré sa stali si¢astou zmluvy, a

* Nasa ponuka na zmeny je predloZenad pred zaciatkom cesty.

Ak neurobite vyhlasenie v lehote uréenej nami, vas suhlas so zmenou, ktord ponikame, sa
povaZuje za udeleny.

Vyhradzujeme si pravo ponuknut vam, okrem vyznamnej zmeny zakladnych vlastnosti jednej
z cestovnych sluZieb, mozZnost zucastnit sa nahradného zajazdu. Ak je to spojené s nizsimi
nakladmi, preplatime vam rozdiel. Ak ndhradny zdjazd nie je minimdlne rovnakej kvality,
znizime cestovnu cenu v pomere, v ktorom je hodnota ndhradného zajazdu k hodnote
povodne rezervovaného zdjazdu. To plati primerane, ak dojde k vyznamnej zmene hlavnej
cestovnej sluzby.

Ak odstupite od cestovnej zmluvy, vratime vam uz zaplatenu cestovnu cenu okamiZite,
najneskor vsak do 14 dni po zruseni. Akékolvek dalSie pravne naroky na nahradu skody alebo
nahradu vydavkov zostavaju nedotknuté.

5. Ochrana penazi zdkaznikov

V pripade zmllv o zdjazdoch su vase platby zabezpecené v sulade so zakonnymi
ustanoveniami § 651 r BGB. Pri zodpovedajucom zabezpeceni dostanete potvrdenie s
cestovnym potvrdenim ako dokaz od poistovatela penazi zakaznika alebo na jeho podnet
podla ¢lanku 252 EG-BGB (bezpecnostny certifikat). Meno a kontaktné Gdaje poistovatela
penazi zakaznikov vam tiez poskytneme v zakonom pozadovanej forme. Vyssie uvedené sa
nevztahuje na zmluvy na iné cestovné sluzby, najma na dovolenkové vylety, ktoré zahfnaju
iba ubytovanie v hoteli / penziéne / apartmane / dome.

6. Zmluvné zaviazky vy / cestujiceho: platba

6.1. Na zaklade cestovnej zmluvy ste povinni zaplatit odmenu (cestovnu cenu) dohodnutt v
ramci cestovnej zmluvy v dohodnutych terminoch splatnosti (pozri oddiel 7).

6.2. O moznostiach platby, ktoré su k dispozicii na vyplatenie odmeny, budete informovani

(pozri oddiel 8) pred predloZzenim ponuky po uzavreti cestovnej zmluvy, pricom budete mat
vzdy k dispozicii aspon jednu spolo¢nu platobni moznost bez dalSich nakladov.

7. Zmluvné zavazky vy / cestujuceho: ziloha, posledna platba, datum splatnosti,



oneskorenie, vyber z dovodu oneskorenia

7.1. Zéloha uvedena na cestovnom potvrdeni / fakture je splatna okamizite. Vy a / alebo
cestujuci ste povinni tak urobit do jedného tyZzdna od prijatia cestovného potvrdenia /
faktury. V podstate je to 20%. pokial nie je dohodnuté inak. Aby sme vam ponukli aj
najatraktivnejSie dovolenkové ponuky

Casto pouzivame $pecialne letové ceny od nasich leteckych spolo¢nosti, ktoré musime platit
okamzite po rezervacii bez ohladu na ¢as letu.

Ak je v rdmci nasho celkového vypoctu opravnena zvysenad zaloha vo vyske 40%, upozornime
vas na to v€as. Datum splatnosti nenastane, kym nesplnime svoje zakonné povinnosti
uvedené v Casti 5.1.

7.2. Rozdiel medzi vyplatenym vkladom a dohodnutou odmenou (zvysna platba) je splatny
30 dni pred zaciatkom cesty. Vy a / alebo cestujuci ste povinni zaplatit im bez toho, aby ste o
to boli poZiadani znova. Datum splatnosti nenastane, kym nesplnime svoje zdkonné
povinnosti uvedené v Casti 5.1.

7.3. V pripade kratkodobych rezervécii vykonanych 30 dni alebo menej pred za¢iatkom cesty
je celd platba splatna okamZzite. Vy a / alebo cestujuci ste povinni tak urobit do jedného
tyZzdna po prijati cestovného potvrdenia / faktury, ale najneskor den pred zacdiatkom cesty.
Rozhodujuci je skorsi ¢asovy bod. Datum splatnosti nenastane, kym nesplnime svoje zakonné
povinnosti uvedené v Casti 5.1.

7.4. Poplatky v pripade zrusenia cesty (pozri oddiel 10) a poplatky za spracovanie a opatovné
uvedenie do prevadzky (pozri oddiel 11) st splatné okamZzite. Vy a / alebo cestujuci ste
povinni tak urobit do jedného tyzdna po prijati cestovného potvrdenia / faktury, ale
najneskor den pred (pldnovanym) zaciatkom cesty.

7.5. Poistné za kazdé sprostredkované poistenie je splatné so zalohou. Vy a / alebo cestujuci
ste povinni tak urobit do jedného tyzdna od prijatia cestovného potvrdenia / faktury, ale
najneskor den pred zaciatkom cesty.

7.6. Sme opravneni odmietnut poskytovanie cestovnych sluZieb az do Uplného zaplatenia
odmeny, t. J. Uplného zaplatenia zalohy a zdvere¢nej platby pred zaciatkom cesty.

7.7.V predvolenom nastaveni ste dostali pripomenutie po ddtume splatnosti.

7.8.V predvolenom nastaveni budete potrebovat pripomenutie, ak neuskutocnite platbu v
textovej podobe do 30 dni od datumu splatnosti a prijatia faktury. Ak ste spotrebitel, plati to
iba v pripade, ak ste o faktickom nasledku vyslovne informovani na fakture. Ak odmietnete
platbu, budete tiez v predvolenom nastaveni bez pripomenutia. Vyhldsenie o odmietnuti
platby sa mbze podat aj implicitne, napr. prostrednictvom nezaplatenia inkasa alebo inkasa z
kreditnej karty alebo prostrednictvom inkasa na vratenie.



7.9. Ak neuskutocnite zalohu a / alebo zostavajucu platbu v stlade s dohodnutymi terminmi
splatnosti, napriek tomu, Ze neexistuje Ziadny cestovny dévod opravneny vypovedat
cestovnl zmluvu, sme opravneni odstlpit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb po
upomienke s dobou odkladu a u¢tovat vam storno naklady v sulade s oddielmi 10.2 a 10.4.
MoézZete slobodne dokazat, Ze sme neutrpeli Ziadne alebo vyrazne mensie skody.

7.10. Pred prijatim penazi nebudu poskytnuté Ziadne cestovné doklady.

8. Zmluvné zaviazky vy / cestujuceho: spdsoby platby

V zavislosti od spésobu rezervacie sa tam uvedené podmienky vztahuju na tieto spdsoby
platby:

e Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozn3, ak:

o rezervacia sa uskutocni v miestnej cestovnej kanceldrii (obchode) a

o cestovna kanceldria ponuka hotovostné platby za nase sluzby a

o Ponukame platbu v hotovosti na zvolenu cestu.

Platby sa musia vykonat najneskdr v terminoch splatnosti (pozri oddiel 7).

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zadiatkom cesty a zasielaju sa
elektronickou cestou na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervécii. E-mailovou adresou méze
byt aj adresa cestovnej agentury.

* prevod:

o Prevod je mozny, ak:

* rezervacia sa uskutocni v cestovnej kanceldrii, telefonicky alebo online a

* Pre vybranu cestu ponukame dopravu.

Prijemcovi, ktorému musite uskutocnit platbu najneskér do datumu splatnosti (pozri oddiel
7), sa ozndmi potvrdenie rezervacie.

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zadiatkom cesty a zasielaju sa
elektronickou cestou na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii.

E-mailovou adresou mdze byt aj adresa cestovnej agentury.

® OkamZity prevod:

o VNUTORNY prevod ($pecidlna forma online bankovnictva) je mozn4, ak:

* rezervacia sa uskutocni v cestovnej kanceldrii, telefonicky alebo online a

* OKAMZITY prevod pontkame pre vybrany vylet.

Prijemcovi, ktorému musite uskutocnit platbu najneskdr do datumu splatnosti (pozri oddiel
7), sa ozndmi potvrdenie rezervacie.

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom cesty a zasielaju sa
elektronickou cestou na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailovou adresou méze
byt aj adresa cestovnej agentury.

e SEPA inkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:

o rezervdcia sa uskuto¢ni v cestovnej kanceldrii, telefonicky alebo online a

o Ponukame inkaso SEPA pre zvolenu cestu.

Pri platbe prostrednictvom SEPA inkasa sa pre tieto manddaty na SEPA inkaso dohodne



skratené obdobie predbeznej certifikacie v trvani 2 dni. O inkase bude zakaznik informovany
potvrdenim objednavky.

Inkaso SEPA sa inkasuje v terminoch splatnosti (pozri oddiel 7). Ak nie je mozné inkasovat
platbu z Uctu, ktory ste zadali z dévodu nedostatku financnych prostriedkov v terminoch
splatnosti, sme opravneni zvysit v dosledku toho dodatoéné naklady.

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zadiatkom cesty a zasielaju sa
elektronickou cestou na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailovou adresou méze
byt aj adresa cestovnej agentury.

e Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozn3, ak:

o rezervacia sa uskutocni v cestovnej kanceldrii, telefonicky alebo online a

o pouzivana kreditnd karta - v sucasnosti VISA a Mastercard - a pouziva sa

o Platba kreditnou kartou pre vybrany vylet je nami ponukana.

Pri platbe v cestovnej kancelarii musi byt kreditna karta predloZena pri rezervacii a musi byt
podpisany poukaz na kreditnu kartu alebo musi byt zadany PIN. Pri telefonickej alebo online
rezervacii sa musi uviest Cislo kreditnej karty, drZitel karty, datum skoncenia platnosti a
kontrolna Cislica.

Debety z kreditnej karty sa uskutocriuju v terminoch splatnosti (pozri ¢ast 7). Ak nie je mozné
inkasovat platbu z G¢tu kreditnej karty, ktory ste uviedli v terminoch splatnosti, z dévodu
nedostatku finanénych prostriedkov, sme opravneni zvysit dodatoéné naklady, ktoré v
dosledku toho vzniknu.

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zadiatkom cesty a zasielaju sa
elektronickou cestou na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailovou adresou méze
byt aj adresa cestovnej agentury.

9. Vyuctovanie

Vy a / alebo host mate pravo iba zapocitat proti nam existujice naroky, ktoré su nesporné
alebo zakonne preukazané nami.

10. Zrusenie zo strany hosta

10.1. Z cesty mozete vystupit kedykolvek pred zacdiatkom cesty. Aby sa predislo
nedorozumeniam, rezigndacia by mala byt vyhldsena v textovej podobe. Nezacatie cesty sa
povazuje za odstupenie od zmluvy. Pre Cas zruSenia je rozhodujlce prijatie nds o zruseni.

10.2. Ak odstupite od cestovnej zmluvy alebo nezacnete cestu, mdzeme pozadovat
primeranu kompenzaciu. Vypocitava sa z cestovnej ceny minus hodnota nami usetrenych
vydavkov a toho, ¢o sme ziskali inym pouZitim cestovnych sluzieb. MoZete slobodne dokazat,
Ze sme skutocne utrpeli mensie Skody.

10.3. Na zjednodusenie sme vypocitali nds narok na kompenzaciu, beruc do Gvahy
ocakavané uspory nakladov a ocakavané ziskanie prostrednictvom iného vyuZzitia cestovnych
sluZieb, v zavislosti od zostavajuceho obdobia medzi ozndmenim o zruSeni a zaciatkom cesty



takto:

Pre letecku dopravu:

- 30% na storno do 40 dni pred zaciatkom cesty,

- od 39. diia do 30. dia pred zaciatkom cesty 40%,

- od 29. diia do 22. dia pred zaciatkom cesty 50%,

- od 21. diia do 15. dna pred zaciatkom cesty 60%,

- od 14. diia do 7. dia pred zaciatkom cesty 70%,

- od 6. dfa do 1. diia pred zaciatkom cesty 80%,

- 90% z cestovnej ceny v den odchodu alebo v pripade nedojazdu

Na dovolenkové vylety (iba ubytovanie v hoteli / penziéne / apartmane / dome):
- 20% na zruSenie do 40 dni pred zaciatkom cesty,

- od 39. dria do 30. dna pred zaciatkom cesty 30%

- 0od 29. diia do 22. dia pred zaciatkom cesty 40%,

- od 21. diia do 15. dna pred zaciatkom cesty 50%,

- od 14. dria do 1. dia pred zaciatkom cesty 70%,

- 90% z cestovnej ceny v den odchodu alebo v pripade nedojazdu

MoézZete slobodne dokazat, Ze sme skutoéne dostali mensie skody.

10.4. Nas narok na kompenzdciu zanika, ak st nevyhnutné alebo vynimocné okolnosti v
mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, ktoré vyznamne ovplyviuju
vykonavanie balika zdjazdov alebo prepravu os6b na miesto uréenia. Musi sa predpokladat,
Ze existuju nevyhnutné a vynimocné okolnosti, ak nie su pod kontrolou strany, ktora sa ich
dovoldva, a ich nasledkom nebolo mozné zabranit, aj keby boli prijaté vSetky primerané
opatrenia.

10.5. V pripade zrusenia sa musia vratit uz vydané pravidelné cestovné listky, cestovné listky
alebo listky na trajekty.

11. Uétovné knihy, prevody zmliv

11.1. ReStartovanie pri cestovani lietadlom:

Zmeny tykajuce sa datumu cesty, ciela cesty a sp6sobu dopravy, ako aj odletovych letisk, nie
su po uzavreti zmluvy uz mozné. Pokial ide o ubytovanie, stravovacie stanice alebo typ
prenajatého vozidla, zmeny je mozné vykonat az 30 dni pred zac¢iatkom cesty. Okrem
skutoéne vzniknutych dodatocnych nakladov sa Uctuje aj administrativny poplatok 30 EUR na
cestujuceho (maximadlne vSak 50 EUR za rezervaciu). Poziadajte nas vopred o presné naklady
na restartovanie.

11.2. Restartovanie pri cestovani bez letu:

Zmeny tykajuce sa datumu cesty, ciela cesty, ubytovania, spdsobu dopravy, nastupnej
stanice alebo typu zapozi¢aného automobilu si mozné do 30 dni pred zac¢iatkom cesty. V
pripade restartovania sa Uctuju skutocne vzniknuté dodatocné naklady plus poplatok za
spracovanie vo vyske 30 EUR na cestujuceho (maximalne vSak 50 EUR za rezervaciu).



Zmeny od 30 dni pred zaciatkom cesty, bez ohladu na typ cesty, si mozné iba po
predchadzajucom zruseni cesty.

11.3. Prevod zmluvy:

Prostrednictvom vyhlasenia na trvalom nosici, ktoré dostaneme do 7 dni pred za¢iatkom
cesty, moZete potom poZiadat, aby tretia strana vstupila do vasich prav a povinnosti
vyplyvajucich z cestovnej zmluvy, ak je vyhlasenie urobené v primeranej lehote pred
zaCiatkom cesty.

V takom pripade mbZeme pozadovat nahradu skutoc¢ne vynaloZenych a primeranych
dodato¢nych nakladov alebo namietat proti vstupu tretej strany, ak tretia strana nespitia
zmluvné cestovné poziadavky.

12. Zrusenie zo strany cestovnej kanceldrie pred zaciatkom cesty

12.1. Pokial' upozornujeme na minimalny pocet Ucastnikov a lehotu, do ktorej moézeme
odstupit od cesty, najneskor pred odoslanim vyhlasenia o Umysle uzavriet zmluvu, mézeme,
pokial sa na tuto cestu zaregistrovalo menej ludi, v lehote, ktord vam bola oznamena, ktord
sa stala predmetom zmluvy, pred zacatim cesty odstlpit od cestovnej zmluvy. Nesmu sa
prekrodit tieto lehoty:

e v pripade ciest s trvanim cesty dlh§im ako 6 dni az 20 dni pred zaciatkom cesty,

e pre cesty trvajuce 2 az 6 dni az 7 dni pred zaciatkom cesty,

e pre cesty s trvanim cesty kratSou ako 2 dni az 48 hodin pred zacdiatkom cesty.

12.2. Ak z dévodu nevyhnutnych vynimocnych okolnosti nebudeme mact pinit cestovnu
zmluvu, méZzeme od cestovnej zmluvy odstupit okamzite po tom, ako sa pred zaciatkom
cesty dozvieme o dévode zrusenia.

Takéto okolnosti existuju aj vtedy, ak si pred zac¢iatkom cesty uvedomime dolezité dovody u
cestujuceho, ktoré vedu k obavam, Ze z dlhodobého hladiska bude cesta prerusena.

12.3. Ak odstupime od cestovnej zmluvy v sulade s ustanoveniami tohto oddielu 12, vratime
vam uz zaplatenu cestovnu cenu ihned, najneskér viak do 14 dni od zrusenia.

13. Zodpovednost cestovnej kancelarie

13.1. V ramci povinnej starostlivosti rozumného podnikatela zodpoveddme za poskytnutie
zajazdu bez cestovnych chyb. Prehliadka balika je bez cestovnych chyb, ak ma dohodnutu
kvalitu. Ak sa podmienka nedohodla, prehliadka balika neobsahuje cestovné chyby,

e ak je to vhodné pre vyhody stanovené v zmluve, inak

e ak je vhodny na beZné pouZitie a ma kvalitu, ktora je spolo¢na pre zajazdy rovnakého typu
a ktoré mozZe cestujuci ocakavat podla druhu zdjazdu, a

 ak neposkytujeme cestovné sluzby alebo im neposkytujeme neprimerané oneskorenie.

13.2. Nasa zmluvna zodpovednost za skodu, ktord nie je zranenim a ktord sme nezavinili, je
obmedzend na trojndsobok cestovnej ceny. Akékolvek dalSie povinné naroky zalozené na
medzinarodnych dohodach alebo pravnych predpisoch na ich zaklade zostavaju tymto
obmedzenim nedotknuté.



13.3. Nasa zodpovednost za skody vzniknuté v désledku mucivych ¢inov je obmedzend na
trojndsobok cestovnej ceny, pokial Skoda nebola sp6sobend nas alebo poskytovatelom
sluZieb umyselne alebo hrubou nedbanlivostou a nejde o ujmu na zdravi, koncéatinach alebo
zdravi. Akékolvek dalSie povinné naroky zaloZzené na medzinarodnych dohodach alebo
pravnych predpisoch na ich zaklade zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

13.4. Ak sa na cestovné sluzby vztahuju medzinarodné dohody alebo pravne ustanovenia
zalozené na takychto predpisoch, ktoré umoznuju alebo vylucuju narok na nahradu Skody
voci poskytovatelovi sluzZieb za urcitych podmienok alebo obmedzeni alebo ktoré
podmiefiuju uplatnenie ndroku na ndhradu skody za urcitych podmienok alebo obmedzeni,
tieto podmienky alebo obmedzenia sa uplatfiuju aj nasa priazen.

13.5. Musite ndam umoznit zapocitat vsetky naroky na nahradu Skody alebo naroky na
znizenie Skody s tym, ¢o ste dostali ako kompenzacia alebo nahrada za zniZenie Skody v
doésledku tej istej udalosti.

* medzinarodné dohody alebo

* na zaklade tychto pravnych predpisov alebo

e podla nariadenia (ES) ¢. 261/2004 (prava cestujucich v pripade odmietnutia nastupu do
lietadla, zrusenia alebo velkého meskania) alebo

e podla nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 (prdava cestujucich v Zelezni¢nej doprave) alebo

e v stlade s nariadenim (ES) ¢. 392/2009 (zodpovednost za nehodu cestujlicich v ndmornej
doprave) alebo

e podla nariadenia (ES) ¢. 1177/2010 (préava cestujucich v ndmornej a vnutrozemskej vodnej
doprave) alebo

e Podla nariadenia (ES) ¢. 181/2011 (prava cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave).

13.6. Nezodpovedame za sluzby, ktoré nie su sucastou cestovnej zmluvy medzi vami a nami,
ako napr zmluvy, ktoré ste uzavreli na mieste s poskytovatelmi sluzieb tretich stran na
turistické sluzby (napr. vylety).

14. Oznamovanie chyb

Vy alebo cestujuci ste povinni nas okamZite informovat o vSetkych nedostatkoch v cestovani.
Za tymto Ucelom sa obratte na nami uréeny Urad. Kontaktné udaje ndjdete v potvrdeni cesty.
Ak nam v rozpore s tymto bodom zavinite, Ze nds okamzite neinformuje o akychkolvek
nedostatkoch v cestovnom ruchu, a preto sme neboli schopni napravit vasu staznost,
nemate narok na zniZzenie ceny alebo kompenzacie.

15. Obmedzenie

15.1. V pripade turistickych zajazdov sa zmluvné naroky, ako aj iné naroky, ktoré nie su
narokmi na odSkodnenie na zdklade umyselného zranenia Zivota, koncatin, zdravia, slobody



alebo sexualneho sebaurcéenia, premléuju po 2 rokoch. Premléacia doba zacina plynat driom,
ked sa ma zdjazd ukoncit podla zmluvy, alebo ked' ste sa vy alebo cestujuci dozvedeli o skode
alebo o nej mali byt informovani. Rozhoduijuci je neskorsi ¢asovy bod. Povinné zakonné
zabrany zostavaju nedotknuté.

15.2. Ak sa na cestovné sluzby alebo pravne predpisy zaloZené na nich vztahuju
medzinarodné dohody, ktoré podmienuju narok na nahradu Skody voci poskytovatelovi
sluZieb na kratSiu alebo nevyhnutne dlhsiu preml¢aciu lehotu, tato preml¢acia doba sa
vztahuje aj na vase naroky na nadhradu Skody tykajuce sa tychto cestovnych sluzieb voci nam.

15.3. Okrem toho sa uplatfiuju zakonné ustanovenia o premlcani.
16. Reklamacny poriadok a rieSenie sporov online

Ak nie ste spokojni s poskytovanim zmluvnych sluZzieb, mdZete sa obratit na nas zakaznicky
servis. MbZete to dosiahnut na adrese: kundenservice@vtours.de

Nezucastfiujeme sa na postupe mimosudneho urovnavania sporov. my

uvedte pre vSetky cestovné zmluvy uzatvorené v ramci elektronickych pravnych transakcii
boli nasmerované na eurdpsku platformu online vyrovnania
http://ec.europa.eu/consumer/oder/.

17. Pas, viza a zdravotné formality

Budete informovani o vSeobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach v ciefovej krajine,
pribliznych lehotach na ziskanie viz a zdravotnych formalitach. Pokial's vami nie je vyslovne
dohodnuté, samotni cestujuci su zodpovedni za dodrziavanie tychto pasovych a vizovych
poziadaviek, ako aj zdravotnych formalit a vSetkych dalSich pravnych predpisov, ktoré sa
vztahuju na vykonanie cesty. Nezodpovedame za Ziadne porusenie tychto predpisov a ich
nasledky.

18. Prevadzkujuca letecka spoloénost

Nariadenie EU o informovani cestujucich o totoZnosti prevadzkujicej leteckej spolo¢nosti
(EuVO 2111/05) nas zavazuje informovat vas o totoZnosti prevadzkujicej leteckej
spolocnosti (EN) vsetkych leteckych dopravnych sluZieb, ktoré sa maju poskytovat pocas
rezervovanej cesty pri rezervacii. Ak prevadzkujuca letecka spolo¢nost este nebola v ¢ase
rezervacie uréend, pomenujeme letecku spolocnost alebo letecké spoloc¢nosti, ktoré
pravdepodobne vykonaju let. Hned ako budeme vediet, ktora letecka spoloc¢nost bude
prevadzkovat let, ddme vam vediet. Ak sa letecka spolocnost, ktora vam bola vymenovana
ako prevadzkujuca letecka spolo¢nost, zmeni, budeme vas o zmene informovat. lhned
podnikneme vsetky primerané kroky, aby sme vds informovali o zmene ¢o najskor.
Zoznam leteckych spolocnosti, s ktorymi nie je povolena preprava, je k dispozicii na webovej
stranke Federdlneho Uradu pre letectvo na adrese http://www.lba.de.




19. Poistenie zrusenia cesty

Odporucame uzavriet cestovné poistenie a poistenie na pokrytie nakladov na asistenciu
vratane repatridcie v pripade nehody, choroby alebo smrti. Naklady na toto poistenie nie su
zahrnuté v cestovnej cene.

20. Ochrana udajov

Vase osobné udaje a / alebo osobné udaje cestujicich zhromaZzdujeme, spracivame,
ukladdme a prendSame iba v sulade s prislusnymi zakonmi Spolkovej republiky Nemecko,
najma v sulade s BDSG a GDPR. Ak vy a / alebo cestujuci vyslovne nesuhlasite s dalsim
pouzitim svojich osobnych Udajov, pouzijeme ich iba na Ucely splnenia cestovnej zmluvy a na
iné obchodné ucely. Vy a / alebo cestujici mozete kedykolvek poziadat o informacie o
osobnych udajoch, ktoré sa ho tykaju, zozbierané, spracované, ulozené a prenesené, ako aj o
ich vymazanie alebo zablokovanie.

21. Zaverecné ustanovenia

21.1. Miestom jurisdikcie - ak ste vy a / alebo cestujuci v sulade s verejnym pravom
obchodnou alebo pravnickou osobou alebo nemdte v Nemecku vSseobecné jurisdikcie -
Aschaffenburg. Ak ste vy a / alebo cestujuci obchodnikmi alebo pravnickymi osobami podla
verejného prdva, miestom plnenia vietkych narokov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy a v
suvislosti s Nou a jej zajazdom je nase sidlo, Aschaffenburg.

21.2. Pravo Spolkovej republiky Nemecko sa uplatiiuje vyluéne na cestovnud zmluvu a vietky
dohody uzatvorené medzi vami a / alebo cestujucimi a nami na zaklade toho alebo v
suvislosti s tym, s vyli¢enim Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru za predpokladu, Ze sa uplatiiuje pravo inej krajiny, najma krajiny
povodu. a / alebo cestujuci alebo iny $tat nie je povinny.

21.3. Ak su jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok alebo cestovnd zmluva
alebo ich casti alebo st neucinné alebo nevynutitelné, nema to vplyv na Gcéinnost a platnost
ostatnych casti prisluSného ustanovenia, tychto VSeobecnych podmienok alebo cestovnej
zmluvy.
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