BigXtra

CESTOVNE A PLATOBNE PODMIENKY

pre organizované zajazdy a individudlne turistické sluzby

Rezerviacia jednej alebo viacerych cestovnych sluZieb spolocnosti BigXtra Touristik GmbH (dalej len
»BigXtra“) prebieha od 15. 1. 2019 na zaklade nasledujticich cestovnych a platobnych podmienok
pre organizované zajazdy a individualne turistické sluzby. Vztahuja sa teda na

. zmluvy o organizovanych zajazdoch (najma tie s oznacenim ,XBig“),

o zmluvy o Cisto noclaZnych a ubytovacich sluzbach v hoteloch, dovolenkovych apartmanoch a
dovolenkovych domoch (najma ,iba hotel”),

. zmluvy o Cisto dopravnych sluzbach

ako su predovsetkym letové sluzby (najma ,iba let”

ako charterovy let, pravidelny let) alebo transferové sluzby bez dalSich cestovnych sluZieb a

. zmluvy o inych individudlnych turistickych sluzbach, ako st najma vstupenky a skipasy.

Ak sa individudlne predpisy tychto cestovnych a platobnych podmienok vztahuju iba na
organizované zdjazdy alebo iba na individudlne turistické sluzby, budete o tom informovani na
prisluSnom mieste.

1. Uzatvorenie zmluvy

(1) Pri pisomnej, elektronickej, Ustnej alebo telefonickej rezervécii (cestovna registracia) ponuka
cestujuci spoloc¢nosti BigXtra zavaznu zmluvu o pozadovanej cestovnej sluzbe (sluzbach) na 1 tyzden v
sulade s cestovnou reklamou (reklamami) urcujldcimi cestovné sluzby. Cestpvnd agentura Vam casto
zasle potvrdenie o prijati cestovnej registracie.

Zmluva o cestovne;j sluzbe (sluzbach) nadobuda platnost po prijati cestovného potvrdenia/faktiry od
spoloc¢nosti BigXtra, ktoru Ziadatel o cestu dostane vo forme papierového dokladu alebo vo formate
PDF na svoju postovu alebo e-mailovu adresu. Cestovné agentury a tretie strany nie si opravnené
deklarovat cestovné potvrdenie v mene spolo¢nosti BigXtra.

(2) Ak sa obsah cestovného potvrdenia liSi od obsahu registracie, je to nova ponuka od
spoloc¢nosti BigXtra. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak ju cestujuci vyslovne alebo
presvedcivo prijme

—napriklad zaplatenim zalohy za cenu cesty alebo nastupenim na cestu.

(3) Pri rezervacii cestujuci suhlasi so zdanenim marzZe v stlade s § 25 zakona o dani z obratu.
Dohody, ktoré sa od tohto odchylia, si vyZzaduju pisomné potvrdenie od spolo¢nosti BigXtra.
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2. Transportné obmedzenia

pre tehotné cestujlce a deti na okruznych plavbach:

Uvedomte si, Ze z bezpecnostnych dévodov a z dévodu obmedzenej lekdrskej starostlivosti na lodi sa

uplatriuju nasledujice transportné obmedzenia: Tehotné cestujlce, ktoré su v ¢ase nalodenia do 21.

tyzdna tehotenstva, musia preukazat zdravotnu spdsobilost na cestovanie. Od 22. tyzdna tehotenstva
bude preprava zamietnuta.

Deti, ktoré v ¢ase nalodenia este nedovfrsili tri mesiace, sa nebudu prepravovat.

Na vSetkych trasach s tromi alebo viacerymi po sebe nasledujicimi driami na mori musia mat deti v
Case nalodenia minimalny vek dvanast mesiacov. Upozorriujeme na obvyklé obmedzenia tykajuce sa
leteckej dopravy.

3. Poistenie pre pripad upadku pri organizovanych zdjazdoch/platba zdjazdov a

individualnych sluZieb/odstupenie od zmluvy v pripade oneskorenej platby

(1) Pri rezervacii zajazdu dostanete spolu s potvrdenim o rezervacii/faktirou aj potvrdenie o
poisteni pre pripad Upadku (doklad o poisteni od poistovatela pefiazi zdkaznika Swiss Re International
SE, pobocka v Nemecku, ArabellastralRe 30, D - 81925 Mnichov) na vsetky platby, ktoré mate vykonat
v rdmci rezervovaného organizovaného zajazdu.

(2) Platby za rezervovany organizovany zajazd
alebo za individudlne sluzby sa uskutoc¢nuju takto:

a) Po prijati potvrdenia o rezervacii/faktdre je splatna zéloha vo vyske 20 % z celkovej ceny
alebo, v pripade zajazdov s oznacenim XBig, 35 % z celkovej ceny. Spolo¢nost BixXtra si vyhradzuje
pravo pozadovat vyssie zalohy na urcité cestovné sluzby, ktoré Vam budi oznamené pred
rezervaciou.

Poistné za cestovné poistenie rezervované prostrednictvom BigXtra (pozri bod 17) je splatné v plnej
vyske spolu so zalohou.

Zostavajuca suma musi byt zaplatena bez dalSieho vyzvania 30 dni pred zaciatkom cesty. V pripade
zmllv uzatvorenych menej ako 30 dni pred zaciatkom cesty je celkova cena splatna okamZzite.
Situdcia je ind, ak si spolo¢nost BigXtra v opise sluzby vyhradila pravo na odstipenie od zmluvy v
sulade s bodom 6 (minimalny pocet Gcastnikov). V takom pripade je zostavajuca platba splatna az
vtedy, ked uplynula lehota uvedena v predzmluvnych informaciach a na potvrdeni rezervacie/fakture
na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy a pravo na odstupenie od zmluvy nebolo uplatnené.

b) Platby sa musia uskutocnovat priamo spoloc¢nosti BigXtra na uvedeny ucet, pokial cestovna
agentlra nema na potvrdeni rezervacie/fakture uvedené pravo inkasovat. V pripade priamej platby
spolocnosti BigXtra je pre v¢asnost platby rozhodujlce prijatie platby spoloénostou BigXtra. Pri
vsetkych platbach by sa malo, pokial je to mozné, uvadzat Cislo transakcie zapisané na potvrdeni
rezervacie/fakture.
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(3) V pripade oneskorenej alebo nelplnej zalohovej alebo koneénej platby si spolo¢nost BigXtra
vyhradzuje pravo po upomienke s lehotou odstupit od zmluvy a pozadovat nahradu skody v sulade so
sadzbami odskodnenia podla bodu 9 ods. 2. Odlisné sadzby odSkodnenia platia, pokial boli uvedené v
popise sluzby alebo Vam boli ozndmené pred rezervaciou a su uvedené v potvrdeni o
rezervacii/fakture.

4. Zakladné charakteristiky/zmena sluzby/vedlajsie dohody

(1) Zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb vyplyvaju z predzmluvnych informacii
uverejnenych spolo¢nostou BigXtra, popisu sluzby (napr. Kataldg, reklama, prezentacia na vlastnej
webovej stranke organizatora na internete), ako aj zo s tym suvisiacich informdcii v potvrdeni
rezervacie/fakture od BigXtra. Popisy sluZieb v katalégoch alebo na webovych strankach
poskytovatelov sluZieb, ako su hotely, nie st pre spolo¢nost BigXtra zavazné.

(2) Spolocnost BigXtra si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy zmenit vetky zdkladné
charakteristiky cestovnych sluzieb, ktoré nemaju vplyv na cenu cesty a ktoré sa odchyluju od
dohodnutého obsahu zmluvy, ak sa tak stane nevyhnutnym po uzavreti zmluvy a ak zmenu
spolo¢nost BigXtra neprinasa proti dobrej viere. Spolo¢nost BigXtra vykona takuto zmenu v sluzbach,
iba ak su tieto zmeny zanedbatelné a neovplyvnia celkové usporiadanie cestovnych sluzieb.
Spolo¢nost BigXtra Vas bude o tychto zmenach informovat bezprostredne po ich zisteni pred
zaCiatkom cesty na trvalom nosici Udajov.

(3) V pripade podstatnej zmeny zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb (bod 4 ods. 2),
mate pravo v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou FTI odstlpit od zmluvy bez zaplatenia
odskodnenia alebo poZadovat tcast na inej ceste, ktora je prinajmenSom rovnocenna, pokial Vam
spolocnost BigXtra zo svojej ponuky dokaze ponuknut zodpovedajucu cestu bez dalsich poplatkov.

Ak v stanovenej lehote spolo¢nosti BigXtra neodpoviete, ozndmena zmena sa povazuje za prijatu.

(4) Cestovné agentury nie si opravnené samy potvrdzovat vedlajsie dohody. Ak nie je na
potvrdeni rezervéacie/fakture od spolocnosti BigXtra uvedené vyslovné potvrdenie, Ziadosti o
registraciu rezervacie sa povazuju len za nezavazné Ziadosti, za poskytnutie ktorych nie je mozné
prevziat zaruku.

5. Dopravné sluzby

Cestovné Casy rezervovanych letovych dni oznamené v potvrdeni rezervacie/na faktire podliehaju
vyhrade na zmenu sluzby v sulade s bodom 4 ods. 2, a to v pripade organizovanych zajazdov a iba
letovych sluzieb.
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6. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

BigXtra bude informovat cestujucich, ktori si rezervovali organizované zajazdy, o vseobecnych
pasovych a vizovych poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitdch v cielovej krajine vratane
pribliznych lehét na ziskanie viz, ktoré mozu byt pozadované pred uzavretim zmluvy.

Cestujuci su zodpovedni za ziskanie a nosenie so sebou Uradne pozadovanych cestovnych dokladov,
za vSetky potrebné ockovania a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrZania tychto predpisov, napr. Uhrada storno poplatkov je na Vase naklady/na
naklady cestujucich. To neplati, ak BigXtra poskytla nedostatocné alebo nespravne informdcie.

Spoloénost BigXtra nezodpoveda za véasné vydanie a pristup k potrebnym vizam prislusnej
diplomatickej misie, ak ste Vy/cestujuci dali pokyn spoloénosti BigXtra na ich poskytnutie, pokial
spolo¢nost BigXtra neporusila svoje vlastné povinnosti.

7. Minimalny podet ulastnikov/odstupenie od zmluvy z ddvodu nedosiahnutia

Pokial BigXtra urcila minimdlny pocet Ucastnikov a ¢asovu lehotu (lehota na odstupenie od zmluvy 30
dni), do ktorej musi zdkaznik dostat vyhlasenie pred zmluvne dohodnutym zaciatkom cesty, ato v
prislusnych predzmluvnych informaciach a na potvrdeni rezervacie/fakture, BigXtra si vyhradzuje
pravo odstlpit od zmluvy, pretoze nebol dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov.

Ak sa cestovna sluzba z tohto dévodu neposkytne, spolocnost BigXtra okamzite uhradi Vami
zaplatené sumy za cestu.

Spolo¢nost BigXtra si vyhradzuje pravo odstupit od urcitych cestovnych sluzieb v inej lehote. O
danych sluzbach Vas bude informovat pred rezervaciou.

8. Prechod zmluvy na ndhradnu osobu v pripade organizovanych zajazdov

Cestujuci ma v ramci organizovaného zajazdu zdkonné pravo oznamit spolo¢nosti BigXtra poziadavku
na trvalom nosici, Ze prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o organizovanom zajazde prevzala
tretia strana. Takéto ozndmenie je vidy aktualne, ak je dorucené BigXtra 7 dni pred zacdiatkom cesty.
BigXtra moZe proti zmene namietat, ak tretia strana nespliia zmluvné cestovné poziadavky. Ak tretia
strana uzavrie zmluvu o organizovanom zajazde, je aj s pévodnym cestujlicim spoloc¢ne a nerozdielne
zodpovedna za cenu cesty a dodatocné naklady spolocnosti BigXtra (napr. zo strany poskytovatela
sluzieb), ktoré vzniknu kvoli zapojeniu tretej strany (napr. z dévodu potreby rezervovat in cestovnu
triedu leteniek, naklady na vydavanie cestovnych listkov). Za zapisanie nahradnej osoby si spolo¢nost
BigXtra Uctuje poplatok za spracovanie vo vyske 30 EUR.
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9. Odstupenie od zmluvy pred zadiatkom cesty/odskodnenie cestujucim/zmena

rezervacie/oprava mena/zverenie cestovnych dokladov

(1) Mate pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cesty. Odstipenie musi byt
oznamené spolocnosti BigXtra. Ak bola cestovna sluzba zarezervovana prostrednictvom cestovnej
agentury, odstipenie mozno oznamit aj tejto cestovnej agenture.

V pripade odstupenia od zmluvy ma BigXtra ndrok na primerané odskodnenie za predpokladu, Ze
BigXtra nezodpoveda za odstupenie od zmluvy alebo pokial nenastanu vynimocné okolnosti v mieste
urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, ktoré vyznamne narusia vykonanie cesty alebo
prepravu os6b do miesta uréenia; okolnosti st nevyhnutné a vynimocné, ak nie su pod kontrolou
BigXtra a ich désledkom by sa nedalo vyhnut, keby sa prijali vSetky primerané opatrenia.

V pripade organizovanych zajazdov je pre vypocet odskodnenia rozhodujuci ¢as, kedy sa zacina prva
zmluvna sluzba organizovaného zdjazdu. Tento okamih sa vztahuje aj na v3etky ostatné sluzby na
tomto zdjazde ako ddtum nastupu na cestu. V pripade individudlnych turistickych sluzieb je pre
vypocet odskodnenia rozhodujuci ¢as zaciatku kazdej zmluvnej individudlnej sluzby. V pripade
viacerych individudlnych cestovnych sluZieb musia byt storno poplatky vypoditané individudlne a
potom pripocitané.

(2) BigXtra vyuZiva moznost pausalneho zapocitania svojich narokov na odskodnenie, bertc do
Uvahy casovy interval medzi odstipenim a pldnovanym zaciatkom cesty, zvycajné a ocakavané
uspory nakladov a ocakavany zisk z iného pouZzitia. Pokial nie je v predzmluvnych informaciach
uvedené inak a pokial nie je uvedené inak v potvrdeni o rezervacii/fakture, na pausalnu sadzbu sa
vztahuju nasledovné lehoty a sadzby odskodnenia.

Iba letenky, letenka na pravidelny let, vylety lodou (bez plavby po Nile), XBig (balik):

do 60- dia pred zaciatkom cesty 35 %,
do 30. diia pred zaciatkom cesty 40 %,
do 15. diia pred zaciatkom cesty 70 %,
do 7. diia pred zaciatkom cesty 85 %,
do 1. diia pred zaciatkom cesty 90 %,
v den zaciatku cesty 95 % celkovej ceny.

Nasledujuce sa vztahuje na vSetky cestovné sluzby (zajazdy/individualne sluzby),
ktoré nie su zahrnuté v predchadzajucej ¢asti:
do 30 dni pred zaciatkom cesty 25 %,

do 22. diia pred zaciatkom cesty 30 %,
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do 15. diia pred zaciatkom cesty 40 %,

do 10. diia pred zaciatkom cesty 55 %,

do 7. dia pred zaciatkom cesty 75 %,

do 3. dia pred zaciatkom cesty 80 %,

do 1. diia pred zaciatkom cesty 85 %,

v den zaciatku cesty 95% celkovej ceny.

(3) V zdsade mate mozZnost dokazat, Ze spolocnosti BigXtra nevznikla Ziadna alebo mensia skoda.

V tychto pripadoch sa odSkodnenie pocita od pripadu k pripadu.

(4) Ak sa na zdjazd nenastupi alebo ak sa nevyuziju individualne cestovné sluzby, ktoré BigXtra
bola ochotna a schopna poskytnut v stilade so zmluvou, zostava zachované pravo na zaplatenie celej
ceny cesty.

V tomto pripade sa vsak spolo¢nost BigXtra bude vSeobecne snazit ziskat usetrené naklady za
nevyuzitie sluzby. Ak sa tieto usetrené naklady vratia spoloc¢nosti BigXtra, uhradi ich aj Vam.

(5) Zmeny rezervacie v zmysle naslednych zmien rezervovanych cestovnych sluzieb nie st vo
vSeobecnosti mozné. Cestujuci ma nadalej pravo odstupit pred zac¢iatkom cesty. To neplati, ak je
zmena rezervacie nutnd, pretoze spoloc¢nost BigXtra Vam neposkytla Ziadne, nedostatocné alebo
nespravne predzmluvné informacie. V takom pripade je zmena rezervacie mozna zadarmo.

(6) Za kazdu naslednu opravu alebo doplnenie mena bude uctovany poplatok za spracovanie vo
vySke 30 EUR na osobu, ktory je sp6sobeny nespravnymi informdciami poskytnutymi
Ziadatelom/cestujucim alebo naslednymi zmenami mena cestujuceho. Cestujici ma pravo preukazat,
Ze spolocnosti BigXtra nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizsie naklady. Akékolvek dalsie naklady, ktoré
vzniknu pri oprave/doplneni mena (napr. opatovné vydanie leteniek na pravidelny let), sa prenesu na
cestujuceho.

(7) Ak lehota medzi rezervaciou alebo prijatim platby a odletom nie je dostate¢na na
zabezpecenie véasného pristupu k cestovnym dokladom pre cestujlcich postou a ak je to potrebné
na vykonanie cesty, spolo¢nost BigXtra ma pravo ulozit letenky alebo iné cestovné doklady na
vybranych letiskach. Spracovatelsky poplatok vypocitany spolo¢nostou BigXtra vo vyske 15 EUR za
listok alebo cestovny doklad musi zaplatit cestujuci. Cestujlci ma pravo pravo preukazat, ze
spoloc¢nosti BigXtra nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizsie naklady.

10. Povinnosti cestujuceho tykajuce sa spoluprace

(2) Cestujuci je povinny skontrolovat informacie a Udaje uvedené v potvrdeni cesty — najma
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spravnost osobnych Gdajov — ihned' po prijati a okamzZite oznamit spolo¢nosti BigXtra akékolvek
odchylky od cestovnej rezervacie alebo nepresnosti.

(2) Cestujuci je povinny skontrolovat cestovné doklady prijaté po Uplnom zaplateni priblizne 2
tyzdne pred zaciatkom cesty, aby sa ubezpecil, Ze su kompletné a v sulade s potvrdenim cesty. Ak na
rozdiel od o¢akdavani cestovné doklady, ako su letenky alebo hotelové poukazky, nie su k dispozicii
alebo su neuplné alebo asponi 1 tyzden pred odchodom, alebo ak sa cestovné doklady liSia od
potvrdenia cesty, musi sa cestujuci bezodkladne obratit na spolo¢nost BigXtra.

(3) Ak si cestujuci sdm alebo prostrednictvom cestovnej agentury objednd dodatocnu naslednu
prepravu, musi vziat do Uvahy aj skuto€nost, Zze pri samotnej preprave moze vzdy dojst k
oneskoreniam z r6znych dévodov. Ak je to potrebné, musi sa cestujuci pri rezervacii naslednej
dopravy najprv informovat o tom, ¢i uz st zname presné ¢asy. Pri rezervacii naslednej prepravy musi
cestujuci vziat do Uvahy aj dostatocné ¢asové intervaly pre pripadné oneskorenia pri preprave. Pri
rezervacii naslednej prepravy sa vo vieobecnosti odporuca zvolit tarifu, ktord umozniuje lacni zmenu
rezervacie.

(4) Pokial st na letenke uvedené odlisné Casy letu, tieto ¢asy letu maju prednost pred
potvrdenim cesty.

(5) Pri leteckej doprave musia byt cestujuci na letisku najmenej 2 hodiny pred planovanym
odletom. Ak cestujuci pride na letisko vlakom (napr. Rail and Fly), je povinny pri vybere vlakového
spojenia zohladnit akékolvek oneskorenia pri preprave viakom.

(6) Cestujuci musi ziskat od prislusnej agentdry na zaklade cestovnych dokladov informacie o
konkrétnom case spiato¢ného letu najneskor 24 hodin, ale najskor 48 hodin pred planovanym
spiatocnym letom.

11. TotoZnost prevadzkujucej leteckej spoloénosti

V sutlade s nariadenim EU &. 2111/05, BigXtra tymto upozorfiuje na povinnost organizatora
informovat Vas o totoznosti prevadzkujlcej leteckej spolo¢nosti pre vetky dopravné sluzby na
odletovom a spiato¢nom lete pred uzavretim zmluvy za predpokladu, Ze letecka spoloc¢nost je znama
uz pred uzavretim zmluvy. V tejto suvislosti odkazujeme na informdcie o vyuzivanych leteckych
spoloénostiach v prislusnom popise sluzieb. Ak letecka spolo¢nost este nebola uréend, pred
podpisom zmluvy Vas informujeme o leteckej spolo¢nosti, od ktorej sa ocakava, Ze bude let
prevadzkovat. Po identifikacii leteckej spolo¢nosti zaistime, aby ste informacie o nej dostali ¢o
najskor. Plati to aj pre vSetky zmeny leteckych spoloc¢nosti, ktoré prevadzkuju let.

12. Oznamovanie chyb a ich odstranenie/ukonéenie

(1) Ak sa cestovna sluzba neposkytne bez chyb, Vy ako cestujici mozZete poziadat cestovnu
kancelariu BigXtra o pomoc. V tejto stvislosti ste povinni okamZite zaslat svoje oznamenie o chybach
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kontaktnej osobe poskytnutej s cestovnymi dokladmi, aby bolo mozné prijat napravné opatrenia. Ak
kontaktna osoba nie je o chybe informovana, méze to viest k tomu, Ze nebudete méct uplatnit
naroky voci spolo¢nosti BigXtra (zniZenie, kompenzacia) za tieto chyby.

(2) Ak je cestovna sluzba z dovodu chyby na ceste znacne narusend, cestujuci mbze vypovedat
zmluvu za predpokladu, Ze spoloénost BigXtra umoznila prejst primerant lehotu stanovenu
cestujlucim bez napravnych opatreni. Koneény termin nie je potrebné stanovit, ak je naprava
nemoznd, ak ju BigXtra odmietne alebo ak je potrebné okamzité napravné opatrenie.

(3) Bez ohladu na okamZité oznamenie chyby na mieste musia byt vSetky naroky na
znizenie/nahradu skody vodi spoloénosti BigXtra uplatnené. Tento narok mozete oznamit aj
prostrednictvom svojej cestovnej agentury. Odporuca sa pisomna forma.

13. Postup riesenia sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov

BigXtra nie je povinna zucastfiovat sa na konani o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre
spotrebitelov a ani sa na konaniach o urovndvani sporov pred rozhodcovskou radou pre
spotrebitelov nezucastiuje.

14. Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvnd zodpovednost spolo¢nosti BigXtra za skodu, ktord nespbsobuje ujmu na zdravi a ktora
nebola zavinena, je obmedzena na trojnasobok ceny za cestu. Akékolvek dalSie ndroky zaloZzené na
platnych medzinarodnych dohodach, nariadeniach alebo na ich zaklade zostavaju obmedzenim
zodpovednosti nedotknuté.

15. Oznamenie o obmedzeni zodpovednosti v medzindarodnej leteckej doprave

Zodpovednost za medzinarodnu leteckd dopravu podlieha ustanoveniam VarS$avského dohovoru
alebo Montrealského dohovoru v pripade Umrtia alebo zranenia cestujucich, meskania cestujucich
a/alebo batoziny, ako aj znicenia, straty alebo poskodenia batoziny.

16. Ozndmenie o zodpovednosti osobnych dopravcov v ndmornej preprave v pripade
nehody

Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujicich po mori podlieha v pripade smrti alebo zranenia
cestujucich, straty alebo poSkodenia batoZiny, straty alebo poSkodenia cennosti a pri cestujucich so
znizenou pohyblivostou v pripade straty alebo poskodenia pomécok na mobilitu alebo iného
$pecialneho vybavenia nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. 4. 2009 o
zodpovednosti osobnych dopravcov za nehody v preprave po mori.
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Pokial nie je vyslovne uvedené inak, cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene cesty. Odporucéame

17. Cestovné poistenia

Vam uzavriet poistenie nakladov s odstipenim od cestovnej zmluvy, povinné cestovné rucenie,
zdravotné a Urazové poistenie.

Pokial spolo¢nost BigXtra alebo Vasa cestovna agentura ponukaju cestovné poistenie, ide iba o
sprostredkovatelsku sluzbu. Poistna zmluva sa uzatvara vyluéne medzi Vami a uréenou cestovnou
poistovriou. Naroky z tychto poistnych zmliv je mozné uplatnit iba priamo voci poistovatelovi.
Poistné nie je sucastou ceny cesty a je splatné okamzite po uzavreti poistenia. Od poistnej zmluvy
nemozno odstupit.

18. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje, ktoré spristupnite cestovnej kancelarii BigXtra, sa spracuju a pouziju elektronicky,
pokial je to potrebné na vytvorenie, vykonanie alebo ukoncenie cestovnej zmluvy a sluzby
zédkaznikom. Pri zbere, spracovavani a pouZivani osobnych tGdajov spolo¢nost BigXtra dodrZiava
ustanovenia GDPR.

19. Zmluvny partner:

BigXtra Touristik GmbH
Adresa:Landsberger StraRe 88,
80339 Mnichov, Nemecko
Telefén: +49 (0)89 71045 - 3137

E-mail: service@bigxtra.de Okresny sud v Mnichove, HRB 139717
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