Cestovné a platobné podmienky ——

pre organizované zdjazdy a individualne turistické sluzby pri rezervaciach v
rakuskych cestovnych agenturach

Rezervicia jednej alebo viacerych cestovnych sluZieb spolocnosti FTI Touristik GmbH (dalej len
»FT1“) prebieha na zaklade nasledujtcich cestovnych a platobnych podmienok pre organizované
zéjazdy a individualne turistické sluzby. Vztahuja sa teda na

Ill

o zmluvy o organizovanych zdjazdoch (najma tie, ktoré su oznacené ,XFTI“, prenajom

automobilov so zahrnutym balikom sluzieb FTI, ako aj vyletné plavby, karavany a mobilné domy),

o zmluvy o Cisto noclaZnych a ubytovacich sluzbach v hoteloch, dovolenkovych apartmanoch a
dovolenkovych domoch (najma ,iba hotel”),

o zmluvy o Cisto dopravnych sluzbach, ako su predovsetkym letové sluzby (najma ,iba let” ako
charterovy let, pravidelny let alebo s oznacenim ,FFLY“) alebo transferové sluzby bez dalsich
cestovnych sluzieb a

. zmluvy o inych individudlnych turistickych sluzbach, ako st najma vstupenky a skipasy.

Ak sa individualne predpisy tychto cestovnych a platobnych podmienok vztahuju iba na
organizované zdjazdy alebo iba na individudlne turistické sluzby, budete o tom informovani na
prisluSnom mieste.

Rezervacie na prenajom automobilov z programov ,,driveFTI“ a ,,Cars & Camper” su vylucené z
uplatiovania tychto cestovnych a platobnych podmienok.

1. Uzatvorenie zmluvy

(1) Svojou rezervdciou (cestovna registracia) ponukate spolocnosti FTI zavazné uzavretie zmluvy
o pozadovanych cestovnych sluzbach. Mozné spdsoby rezervacie (napr. pisomne, telefonicky, online
atd’) st najma rezervacie prostrednictvom cestovnych agentur, napr. cestovné kancelarie, online
cestovné portdly a mobilni predajcovia cestovnych sluzieb alebo priamo prostrednictvom FTI. Od
cestovnej agentury Casto najprv dostanete potvrdenie, Ze dostali Vasu cestovnu registraciu.

(2) Po prijati potvrdenia o rezervécii/faktiry od FTI cestovnych sluZieb, ktoré poZadujete (na
Vami zadanu adresu alebo e-mailovl adresu) alebo u Vasej cestovnej agentury, sa uzavrie zmluva
medzi Vami a FTI.



2. Transportné obmedzenia pre tehotné cestujuce a deti na okruznych plavbécw

Uvedomte si, Ze z bezpecnostnych dévodov a z dévodu obmedzenej lekarskej starostlivosti na lodi sa

uplatniuju nasledujuce transportné obmedzenia: Tehotné cestujlce, ktoré su v ¢ase nalodenia do 21.

tyzdna tehotenstva, musia preukazat zdravotnu spdsobilost na cestovanie. Od 22. tyZdria tehotenstva
bude preprava zamietnuta.

Deti, ktoré v ¢ase nalodenia este nedovfsili tri mesiace, sa nebudu prepravovat. Na vietkych trasach s
tromi alebo viacerymi po sebe nasledujicimi driami na mori musia mat deti v ¢ase nalodenia
minimalny vek dvanast mesiacov.

Upozorfiujeme na obvyklé obmedzenia tykajlce sa leteckej dopravy.

3. Poistenie pre pripad upadku pri organizovanych zdjazdoch/platba zdjazdov a

individualnych sluZieb/odstupenie od zmluvy v pripade oneskorenej platby

(1) Pri rezervacii zajazdu dostanete spolu s potvrdenim o rezervacii/faktirou aj potvrdenie o
poisteni pre pripad Upadku (doklad o poisteni od poistovatela pefiazi zdkaznika Swiss Re International
SE, pobocka v Nemecku, ArabellastralRe 30, D - 81925 Mnichov) na vsetky platby, ktoré mate vykonat
v rdmci rezervovaného organizovaného zajazdu.

(2) Platby za rezervovany organizovany zajazd alebo za individualne sluzby sa uskutocnuju takto:

a) Po prijati potvrdenia o rezervacii/faktdre je splatna zéloha vo vyske 20 % z celkovej ceny
alebo, v pripade zajazdov s oznacenim XFTI, 35 % z celkovej ceny. Spoloc¢nost FTI si vyhradzuje pravo
pozadovat vyssie zalohy na urcité cestovné sluzby, ktoré Vam budu ozndmené pred rezervéciou.
Poistné za cestovné poistenie rezervované prostrednictvom FTI (pozri bod 14) je splatné v plnej vyske
spolu so zalohou.

Zostavajuca suma musi byt zaplatend bez dalSieho vyzvania 20 dni pred zaciatkom cesty. V pripade
zmllv uzatvorenych menej ako 20 dni pred zaciatkom cesty je celkova cena splatna okamZzite.
Situacia je ind, ak si spolo¢nost FTI v opise sluzby vyhradila pravo na odstipenie od zmluvy v stlade s
bodom 6 (minimalny pocet Gcéastnikov/odstlipenie od zmluvy v dosledku nedosiahnutia). V takom
pripade je zostdvajuca platba splatna az vtedy, ked uplynula lehota uvedena v predzmluvnych
informaciach a na potvrdeni rezervacie/faktire na uplatnenie prava na odstlupenie od zmluvy a pravo
na odstupenie od zmluvy nebolo uplatnené.

b) Platby sa musia uskutocriovat priamo spoloc¢nosti FTI na uvedeny Ucet, pokial cestovna
agentlra nema na potvrdeni rezervacie/fakture uvedené pravo inkasovat. Pri vSetkych platbach by sa
malo, pokial je to mozné, uvadzat ¢islo transakcie zapisané na potvrdeni rezervacie/fakture.

(3) V pripade oneskorenej alebo nelplnej zalohovej alebo koneénej platby si spoloénost FTI
vyhradzuje pravo po upomienke s lehotou odstupit od zmluvy a poZzadovat nahradu skody v stlade so
sadzbami za storno podla bodu 9 ods. 2 spolu so sadzbami odskodnenia poskytnutymi na konci
tychto cestovnych a platobnych podmienok. Odlisné sadzby odSkodnenia platia, pokial boli uvedené
v popise sluzby alebo Vam boli oznamené pred rezervaciou a su uvedené v potvrdeni o



rezervacii/faktare. FTI zohladriuje dalsie prilezitosti na zarobky. Zakaznikovi sa vyhradzuje prw
dokazat, ze nedoslo k ziadnej alebo iba malej skode.

4. Zakladné charakteristiky/zmena sluzby/vedlajsie dohody

(1) Zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb vyplyvaju z predzmluvnych informacii
uverejnenych spolo¢nostou FTI, popisu sluzby v kataldgu alebo z prezentacie na vlastnej webove;j
stranke organizatora na internete, ako aj zo s tym suvisiacich informdcii v potvrdeni
rezervacie/fakture od FTI. Popisy sluZieb v katalégoch alebo na webovych strankach poskytovatelov
sluzieb, ako su hotely, nie st pre spolo¢nost FTI zavazné.

(2) Spoloénost FTI si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy a pred zacdiatkom cesty zmenit vietky
zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb, ktoré nemaju vplyv na cenu cesty a ktoré sa odchyluju
od dohodnutého obsahu zmluvy, ak je tato zmena zanedbatelnd. Naroky na zaruku zostavaju
nedotknuté. Spolo¢nost FTI Vas bude o tychto zmendach informovat bezprostredne pred odchodom
na trvalom nosici Udajov jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym spésobom.

(3) Ak je spolo¢nost FTI nitend vykonat podstatni zmenu zékladnych charakteristik cestovnych
sluZieb alebo odchylit sa od osobitnych poZiadaviek, ktoré sa stali sucastou zmluvy, mate pravo prijat
zmenu v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou FTI alebo odstupit od zmluvy bez zaplatenia
odskodnenia alebo poZzadovat Ucast na inej ceste, ktora je prinajmenSom rovnocenna, pokial Vam
spoloénost FTI zo svojej ponuky dokaze ponuknut zodpovedajlicu cestu bez dal3ich poplatkov. Dalgie
naroky zostdvaju nedotknuté.

Ak v stanovenej lehote spoloc¢nosti FTI neodpoviete, oznamend zmena sa povaZuje za prijatu.

(4) Ak mala FTI niZSie ndklady na realizaciu zmenenych cestovnych sluZieb alebo ndhradného
zajazdu v rovnakej kvalite, bude Vam preplateny rozdiel.

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

FTI bude informovat cestujucich, ktori si rezervovali organizované zajazdy, o vSeobecnych pasovych a
vizovych poZiadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach v cielovej krajine vratane pribliznych lehot
na ziskanie viz, ktoré mézu byt pozadované pred uzavretim zmluvy.

Cestujuci st zodpovedni za ziskanie a nosenie so sebou Uradne poZadovanych cestovnych dokladov,
za vSetky potrebné ockovania a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrzZania tychto predpisov, napr. ihrada storno poplatkov je na Vase naklady/na
naklady cestujucich. To neplati, ak FTl alebo ak je zajazdova cesta zmluvne dohodnutd
prostrednictvom cestovnej kanceldrie, cestovna agentura poskytla nedostatocné alebo nespravne
informdcie. V tejto suvislosti sa FTI tieZ zavazuje za vinu svojich poverencov.



6. Minimalny pocet ucastnikov/odstupenie od zmluvy z ddvodu nedosiahnutia ‘J

Pokial FTI urcila minimalny pocet Gcastnikov a ¢asovu lehotu (lehota na odstupenie od zmluvy 30
dni), do ktorej musi zakaznik dostat vyhlasenie pred zmluvne dohodnutym zaciatkom cesty, ato v
prislusnych predzmluvnych informaciach a na potvrdeni rezervacie/fakture, FTI si vyhradzuje pravo
odstupit od zmluvy, pretoze nebol dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov. Spolo¢nost FTI si
vyhradzuje pravo odstupit od uréitych cestovnych sluzieb v ramci zdkonom povolenych mozZnosti,
ktoré Vam budu v tomto pripade ozndmené pred rezervéciou.

Ak sa cestovna sluzba z tohto dévodu neposkytne, spoloénost FTI okamzite uhradi Vami zaplatené
sumy za cestu.

Cestujuci ma pravo poziadat o ucast na inej ceste, prinajmensom rovnocennej, pokial je spolo¢nost
FTI schopna ponuknut zodpovedajlcu cestu zo svojej ponuky bez dalsich nakladov.

7. Prechod zmluvy na ndhradnu osobu v pripade organizovanych zajazdov

Cestujuci ma v rdmci organizovaného zajazdu zakonné pravo oznamit spolo¢nosti FTI poZiadavku na
trvalom nosici, Ze prdva a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o organizovanom zdjazde prevzala tretia
strana. Takéto oznamenie je vidy aktudlne, ak je dorucené FTI 7 dni pred zaciatkom cesty. FTI mbze
proti zmene namietat, ak tretia strana nespliia zmluvné cestovné poziadavky. Ak tretia strana uzavrie
zmluvu o organizovanom zajazde, je aj s pévodnym cestujucim spolocne a nerozdielne zodpovedna
za cenu cesty a dodatocné naklady spoloc¢nosti FTI (napr. zo strany poskytovatela sluZieb), ktoré
vzniknu kvoli zapojeniu tretej strany (napr. z dovodu potreby rezervovat inl cestovnu triedu leteniek,
naklady na vyddavanie cestovnych listkov).

8. Zmena rezervacie/oprava mena

(1) Na Vasu Ziadost uskutoéni spoloc¢nost FTI jednorazovi zmenu v datume cesty, cieflovom
mieste, mieste prichodu, ubytovani alebo sp6sobe dopravy pri organizovanych zajazdoch alebo
zmenu cestujuceho pri individudlnych sluzbach, pokial to nie je vylicené nizsie, s vyhradou
dostupnosti do 30. dia pred prichodom (zmena rezervécie).

Okrem novej ceny za cestu sa za zmenu rezervacie vyZaduje poplatok za spracovanie vo vyske 30 EUR
na osobu. AZ do zaciatku doby prenajmu sa za zmenu rezervacie pozi¢ania auta neuctuje Ziadny
poplatok.

Ak v désledku zmeny poskytovatelom sluzieb vzniknl dodatocné naklady (napr. naklady na vydanie
cestovnych listkov atd.), tieto sa budu Gétovat osobitne.

Zmena rezervacie nie je mozna pri zajazdoch s pravidelnymi letmi, zajazdoch s oznacenim

,XFT1“, okruznych plavbach, okruznych cestach akéhokolvek druhu, pri zajazdoch typu ,,iba let” s
oznacenim ,,FFLY“, pri mobilnych domoch a karavanoch, pri inych individudlnych turistickych



sluzbach, ako su vstupenky, prepravné listky a iné cestovné listky a cestovné sluzby, pre ktoré_b,v
dohodnuté osobitné sadzby odskodnenia.

To neplati, ak je zmena rezervacie nutnd, pretoze spolo¢nost FTI Vam neposkytla Ziadne,
nedostatocné alebo nespravne predzmluvné informacie. V takom pripade je zmena rezervacie mozna
zadarmo.

(2) Za kazdu naslednu opravu alebo doplnenie mena bude G¢tovany poplatok za spracovanie vo
vySke 30 EUR na osobu, ktory je sp6sobeny nespravnymi informaciami poskytnutymi
Ziadatelom/cestujucim alebo naslednymi zmenami mena cestujlceho. Cestujici ma pravo preukazat,
Ze spolocnosti FTI nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizsSie naklady. Akékolvek dalSie naklady, ktoré
vzniknU pri oprave/doplneni mena (napr. opatovné vydanie leteniek na pravidelny let), sa prenesu na

cestujuceho.
9. Odstupenie od zmluvy pred zaciatkom cesty/odskodnenie
(1) Mate pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zadiatkom cesty. Odstipenie musi byt

oznamené FTI. Ak bola cestovna sluzba zarezervovana prostrednictvom cestovnej agentury,
odstupenie mozno oznamit aj tejto cestovnej agenture.

V pripade odstupenia od zmluvy ma FTI narok na primerané odskodnenie za predpokladu, Ze FTI
nezodpovedd za odstupenie od zmluvy alebo pokial nenastanu vynimocné okolnosti v mieste urcenia
alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, ktoré vyznamne narusia vykonanie cesty alebo prepravu osob
do miesta urcenia. Okolnosti su nevyhnutné a vynimocné, ak nie su pod kontrolou FTl a ich
dosledkom by sa nedalo vyhnut, keby sa prijali vSetky primerané opatrenia.

V pripade organizovanych zajazdov je pre vypocet odSkodnenia rozhodujuci ¢as, kedy sa zacina prva
zmluvna sluzba organizovaného zajazdu. Tento okamih sa vztahuje aj na vsetky ostatné sluzby na
tomto zdjazde ako datum ndstupu na cestu. V pripade individualnych turistickych sluZieb je pre
vypocet odSkodnenia rozhodujuci ¢as zaciatku kazdej zmluvnej individudlnej sluzby. V pripade
viacerych individualnych cestovnych sluZieb a ak neexistuje organizovany zdjazd, storno poplatky
musia byt vypoc¢itané individudlne a potom pripocitané.

(2) FTI vyuZiva moznost pausalneho zapocitania svojich narokov na odskodnenie, bertc do uvahy
¢asovy interval medzi odstipenim a planovanym zaciatkom cesty,zvycajné a oakavané uspory
nakladov a o¢akavany zisk z iného pouzitia. Pokial nie je v predzmluvnych informaciach uvedené inak
a pokial nie je uvedené inak v potvrdeni o rezervacii/fakture, na pausalnu sadzbu sa vztahuji lehoty a
sadzby odskodnenia uvedené na konci tychto cestovnych a platobnych podmienok pre bod 9 ods. 2.

(3) V zdsade mate moznost dokazat, ze spolo¢nosti FTI nevznikla Ziadna alebo mensia skoda. V
tychto pripadoch sa odskodnenie pocita od pripadu k pripadu, berdc do uvahy usetrené vydavky a
zisk z iného poutzitia.

(4) Ak sa na zdjazd nenastupi alebo ak sa nevyuziju individualne cestovné sluzby, ktoré FTI bola
ochotna a schopna poskytnut v stlade so zmluvou, zostédva zachované pravo na zaplatenie celej
cestovnej ceny.



Ak spolocnost FTI usetrila naklady alebo ak FTI dokazala generovat zisk prostrednictvom inéw
pouzitia, spolo¢nost FTI ich vrati zékaznikovi.

10. TotoZnost prevadzkujucej leteckej spoloénosti

V sulade s nariadenim EU ¢&. 2111/05, FTI tymto upozorfiuje na povinnost organizatora informovat
Vas o totoznosti prevadzkujlcej leteckej spoloénosti pre vsetky dopravné sluzby na odletovom a
spiato¢nom lete pred uzavretim zmluvy za predpokladu, ze letecka spolocnost je zndma uz pred
uzavretim zmluvy. V tejto suvislosti odkazujeme na informacie o vyuZivanych leteckych
spolocnostiach v prislusnom popise sluZieb. Ak letecka spolo¢nost eSte nebola uréend, pred
podpisom zmluvy Vas informujeme o leteckej spolo¢nosti, od ktorej sa o€akava, Ze bude let
prevadzkovat. Po identifikacii leteckej spolo¢nosti zaistime, aby ste informacie o nej dostali ¢o
najskor. Plati to aj pre vSetky zmeny leteckych spoloc¢nosti, ktoré prevadzkuju let.

11. Oznamovanie chyb a ich odstrdnenie/ukonéenie

(1) Musite okamZite oznamit spolo¢nosti FTI akikolvek nezhodu so zmluvou, ktord vnimate
pocas poskytovania cestovnych sluzieb dohodnutych v zmluve, bertc do Uvahy prislusné okolnosti. V
tejto suvislosti ste povinni okamZite zaslat svoje oznamenie o chybach kontaktnej osobe poskytnutej
s cestovnymi dokladmi, aby bolo mozné prijat ndpravné opatrenia. Ak chybu kontaktnej osobe
nenahlasite, moze Vam byt pripisané spoluzavinenie skody.

(2) Ak cestovna kanceldria FTI nenapravi porusenie zmluvy v rozpore so svojou povinnostou v

primeranej lehote, ktoru ste si stanovili, moZete napravit situaciu sami a poziadat spolo¢nost FTl o

nahradu potrebnych vydavkov. Ak FTI odmietne napravit porusenie alebo ak st potrebné okamzité
napravné opatrenia, nemusite stanovit konec¢ny termin.

(3) Ak je cestovna sluzba z dévodu chyby na ceste znacne narusend, cestujlci mbze vypovedat
zmluvu za predpokladu, Ze spoloénost FTI umoznila prejst primeranu lehotu stanovenu cestujicim
bez napravnych opatreni. Konecny termin nie je potrebné stanovit, ak je ndprava nemozna, ak ju FTI
odmietne alebo ak je potrebné okamZzité napravné opatrenie.

(4) Bez ohladu na okamzité oznamenie chyby na mieste musia byt vSetky naroky na
znizenie/nahradu skody voci spolo¢nosti FTl uplatnené. Tento narok mozete oznamit aj
prostrednictvom svojej cestovnej agentury. Odporuca sa pisomna forma.

12. Postup rieSenia sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov

FTI nie je povinna zudéastrovat sa na konani o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre
spotrebitelov a ani sa na konaniach o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre
spotrebitelov nezucastriuje.



13. Medzindrodné dohody a nariadenia ES/EU ‘J

Vase pravo na zniZenie ceny alebo kompenzaciu nema vplyv na Vase prava podla nariadenia (ES) c.
261/2004 (,,Prava cestujucich v leteckej doprave”), nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 (,,Prava cestujucich v
Zelezniénej preprave), nariadenia (ES) ¢. 392/2009 (,,Zodpovednost za dopravné nehody dopravcov
cestujucich na mori“), nariadenia (EU) €. 1177/2010 (,Prava cestujlcich v ndmornej a vnutrozemske;j
vodnej doprave®) a nariadenia (EU) ¢. 181/2011 (,, Prava cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave®) a podla medzinarodnych doh6d. Mate tiez pravo uplatnit si naroky v sulade s vyssie
uvedenymi nariadeniami a medzindrodnymi dohodami. Poskytnuta kompenzaéna platba alebo
zniZenie ceny sa vSak zapocitaju do ndroku na kompenzéciu alebo znizenie ceny podla uvedenych
ustanoveni alebo podla medzinarodnych dohdd a naopak, aby sa zabranilo obohateniu cestujluceho.

14. Cestovné poistenia

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene cesty. Odporicéame
Vam uzavriet poistenie nakladov s odstipenim od cestovnej zmluvy, povinné cestovné rucenie,
zdravotné a Urazové poistenie.

Pokial spolo¢nost FTI alebo Vasa cestovna agentura ponukaju cestovné poistenie, ide iba o
sprostredkovatelsku sluzbu. Poistnad zmluva sa uzatvara vyluéne medzi Vami a uréenou cestovnou
poistovriou. Naroky z tychto poistnych zmliv je mozné uplatnit iba priamo vodi poistovatelovi.
Poistné nie je sicastou ceny cesty a je splatné okamzite po uzavreti poistenia. Od poistnej zmluvy
nemozno odstupit, ak je poistna doba kratsia ako 6 mesiacov.

15. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré spristupnite cestovnej kancelarii FTI, sa spracuju a pouziju elektronicky, pokial je
to potrebné na vytvorenie, vykonanie alebo ukoncenie cestovnej zmluvy a sluzby zdkaznikom. Pri
zbere, spracovavani a pouzivani osobnych tGdajov spolo¢nost FTI dodrZiava ustanovenia GDPR.

16. Vas zmluvny partner:

FTI Touristik GmbH
Adresa:Landsberger StraRe 88,
80339 Mnichov, Nemcko
Telefén: +43 (0)820 240 458

E-mail: info@fti.at Okresny std v Mnichove, HRB 71745



k bodu 9 (ods. 2): ‘J

Sadzby odSkodnenia za cestovné sluzby od spolocnosti FTI Touristik GmbH

Sadzby odskodnenia za organizované zdjazdy, individualne turistické sluzby a dalsie individualne
turistické sluzby uvedené v bode 9 ods. 2 oznamujeme takto.

A. Individualne sadzby odskodnenia

Samostatné sadzby odskodnenia, ktoré sa liSia od nasledujlcich, sa uplatriujd, ak su uvedené v
popise sluzby prislusnej cestovnej sluzby (sluzieb) alebo Vam boli ozndmené pred rezervaciou a su
uvedené v potvrdeni o rezervacii/faktuare.

B. Sadzby odskodnenia za sluzby organizovanych zajazdov

B.1.  Vsetky sluzby organizovanych zajazdov, na ktoré sa nevztahuju nasledujiice odseky B.2. a
B.3.:

do 30. dna pred zaciatkom cesty 25 %
od 29. —22. dna pred za¢iatkom cesty 30 %
od 21. —15. dia pred zaciatkom cesty 40%
od 14. —10. dia pred zaciatkom cesty 55%
od 9. —7. dia pred zaciatkom cesty 75%
od 6. - 3. dia pred zaciatkom cesty 80 %

od 2. diia pred zaciatkom cesty do nastupu na cestu 85 % ceny za cestu.

B.2.  Sluzba organizovaného zajazdu vratane planovaného letu a sluzba organizovaného zajazdu

s oznacenim , XFTI“:

do 30. diia pred zaciatkom cesty 35%
od 29. —22. diia pred zaciatkom cesty 45%
od 21. - 15. diia pred zaciatkom cesty 55%
od 14. - 10. diia pred zaciatkom cesty 65%
od 9. — 7. dna pred zaciatkom cesty 75%

od 6. - 3. dna pred zaciatkom cesty 80 %



od 2. diia pred zaciatkom cesty do nastupu na cestu 85 % ceny za cestu. ‘J

B.3.  Sluzba organizovaného zajazdu poZicanie auta s balikom sluzieb FTI

Prenajom automobilov, ktoré nie st stic¢astou programu ,,driveFTI“ alebo ,Cars & Camper” do
zaciatku prenajmu: zadarmo.

Pre karavany a mobilné domy pozri sadzby odskodnenia v odseku B.1..

C. Sadzby odSkodnenia za individudlne turistické sluzby

C.1. Jednotlivé ubytovacie sluzby ako ,iba hotel“, ,,iba dovolenkovy dom“,
»iba dovolenkovy apartman” a jednodnové vylety s a bez sprievodcu:

do 30. dna pred zaciatkom cesty 25 %

od 29. - 22. dna pred zaciatkom cesty 30 %

od 21. - 15. dna pred zaciatkom cesty 40%

od 14. - 10. dna pred zaciatkom cesty 55 %

od 9. - 7. dia pred zaciatkom cesty 75 %

od 6. - 3. dia pred zaciatkom cesty 80 %

od 2. diia pred zaciatkom cesty do nastupu na cestu 85 % ceny za cestu.

C.2. Jednotlivé letecké dopravné sluzby (,iba let”) ako charterové lety a lety s oznacenim
FFLY“:
»

do 30. diia pred zaciatkom cesty 50 %
od 29. diia do 3. dnia pred zacdiatkom cesty 75 %

od 2. dna pred zaciatkom cesty do ndstupu na cestu 85 % ceny za cestu.

C.3. Jednotlivé letecké dopravné sluzby (,iba let”) ako pravidelné lety, medzikontinentalne lety,
transpacifické lety a vnutrostatne lety v cielovej oblasti: Podmienky uplatnitelné leteckou
spolo¢nostou v zavislosti od vybraného letu a tarify Vam oznami rezervaéna kancelaria pred
rezervaciou vybraného leteckého tarifu.



Ir 1%

C.4. Ostatné individualne dopravné sluzby: Trajekty, autobusové, individualne a skupinové
transfery, limuzinova doprava, listky na dopravu (napr. metro, vlak, autobus):

do 30. dnia pred zaciatkom cesty 25 %
od 29. —22. dna pred za¢iatkom cesty 30 %
od 21. —15. dna pred za¢iatkom cesty 40 %
od 14. - 10. dna pred za¢iatkom cesty 55 %
od 9. —7. dnia pred zaciatkom cesty 75 %
od 6. - 3. dna pred zaciatkom cesty 80 %

od 2. diia pred zaciatkom cesty do ndstupu na cestu 85 % ceny za cestu.

D. Sadzby odskodnenia za ostatné individualne turistické sluzby vstupenky na koncerty,
vstupenky na operu, vstupenky do divadla, vstupenky na muzikal, skipasy, listky na green,
prehliadky miest, vstupenky do muzei, wellness baliky:

Na tieto cestovné sluzby sa nevztahuju pausalne sadzby storno poplatkov. Vysku odskodnenia urcuju
skor zakonné predpisy, pricom sa berie do Uvahy hodnota vydavkov, ktoré spolo¢nost FTI usetrila, a
to, ¢o spoloc¢nost FTI ziska inym vyuZitim cestovnej sluzby.



