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REISEN

Obchodné podmienky spolocnosti REWE Austria Touristik GmbH
platné pre objednavky od 01.11.2019

1 Rozsah platnosti a definicie

11 Cestovna kancelaria je podnikatelskym subjektom, ktory bud priamo alebo prostrednictvom
iného podnikatelského subjektu alebo spolocne s inym podnikatelskym subjektom zostavuje a zmluvne
prisflubuje alebo ponuka zajazdy za jednotnu cenu (v zmysle § 2 ods. 2 PRG (Pasuchalreisegesetz = zakona
o zdjazdoch za jednotnu cenu) (porovnaj § 2 ods. 7 PRG). Cestovnda kancelaria poskytuje svoje sluzby v
sulade so zakonnymi ustanoveniami, osobitne s ustanoveniami zdkona o zdjazdoch za jednotnu cenu
(PRG), a Nariadenia o zajazdoch za jednotnu cenu (PRV) so starostlivostou riadneho podnikatela.
Podnikatelskym subjektom je ta fyzicka alebo pravnickd osoba, ktory patri k podnikatelskému stavu v
zmysle § 1 KSchG (Kduferschutzgesetz = Zakon o ochrane kupujucich v Rakusku) (Porovnaj § 2 ods. 9
PRG).

V dalSom texte sa pod pojmom cestovna kanceldria rozumie spolo¢nost REWE Austria Touristik GmbH

12 Vseobecné obchodné podmienky platia ako dohodnuté, ak — predtym, nezZ cestujuci vyhlasenim
o zmluve je viazany na zmluvu — boli zdielané alebo cestujici mal moznost nahliadnut do ich obsahu.
Doplnuju zmluvu o zajazde za jednotnu cenu, uzatvorenu s cestujucim. Ak cestujuci objedna pre tretiu
osobu (spolucestujuceho), tak tymto potvrdzuje, Ze ho tato tretia osoba splnomocnila zaobstarat preriho
ponuku, dohodnut preniho Vseobecné obchodné podmienky a uzatvorit preftho Zmluvu o zdjazde za
jednotnu cenu.

13 Cestujuci je kazda osoba — vratane maloletych mladsich ako 18 rokov

-ktory je menovite uvedeny bud v Zmluve o zdjazde za jednotnu cenu, vo fakture alebo na cestovnom
listku.

14, Pod pojmom Zmluva o zajazde za jednotnl cenu sa rozumie zmluva, ktora sa uzatvara medzi
cestovnou kancelariou a cestujucim o zajazde za jednotnu cenu.

15, Pri objedndvke jediného plnenia v rdmci cesty, alebo pri rezervacii viacerych rovnocennych
dovoleniek (hotel plus hotel plus hotel) nejde o zajazd za jednotnu cenu.

16, Pod pojmom cena za cestu sa rozumie suma, uvedend v zmluve o zdjazde za jednotnu cenu, ktoru
ma cestujuci zaplatit.

17. Sprostredkovatel cesty je iny podnikatelsky subjekt, ktory pre cestovnu kancelariu zmluvne
prisflubuje alebo ponuka zajazdy za jednotnu cenu, ktoré zostavila cestovna kancelaria.

18 Invalidnd osoba je analogicky k ¢l. 2 pism. a VO 1107/2006 (Prava invalidnych cestujucich v
leteckej doprave a cestujucich v leteckej doprave s obmedzenou pohyblivostou) osoba s telesnym
obmedzenim (senzorickym alebo motorickym, trvalo alebo docasne), ktoré obmedzuje vyuZivanie sucasti
zajazdu za jednotnu cenu (napr. pouzitie dopravného prostriedku, ubytovanie) a vyZzaduje Upravu plneni,
ktoré sa dohodnu podla osobitnych potrieb tejto osoby.

19, Neodvratitelné a mimoriadne okolnosti s danostami mimo kontroly toho, kto sa na ne odvolava,
ak sa nasledkom tychto danosti nedalo zabranit ani vtedy, ak by boli byvali prijaté vsetky predstavitelné
opatrenia (napr. vojnové udalosti, zavainé negativne ovplyvnenia bezpecnosti ako terorizmus,
vypuknutie zavainych ochoreni, prirodné katastrofy, poveternostné podmienky, ktoré zabranuju
bezpecnej ceste atd. ) (Porovnaj § 2 ods. 12 PRG).

110, Zakon o zajazdoch za jednotnu cenu a VSeobecné obchodné podmienky neplatia pre zmluvy
podla zdkona o zajazdoch za jednotnU cenu, ktoré sa uzatvadraju na zaklade vSeobecnej dohody o
Organizovani obchodnych ciest (napr. rdmcova zmluva) medzi dvoma podnikatelskymi subjektmi.

2. Ulohy cestovnej kancelarie

21 Vychadzajuc z Udajov cestujuceho cestovna kanceldria zostavi pre cestujiceho nezavazné navrhy
cesty. Ak to nie je mozné, cestovna kancelaria upozorni cestujuceho na tato okolnost.

Navrhy ciest su zalozené na jednej strane na Udajoch cestujluceho, preco nespravne a/alebo nedplné
informacie poskytnuté cestujicim - ak neexistuju informacie od cestujiceho - mozu tiez tvorit zaklad
cestovnych navrhov. Na druhej strane, pri vytvarani cestovnych navrhov, napriklad (bez naroku na
Uplnost), sa ako parametre mézu pouzit vyska ceny, odborné znalosti poskytovatela sluZieb, zlavy, zasada
najlepsej ceny a dalsie.



22, Ak m3 cestujuci konkrétny zaujem o jeden z ndvrhov na cestovné Ucely, predloZenych cestovnou
kancelariou, cestovna kanceldria na zaklade cestovného ndavrhu vytvori prislusnd cestovnu ponuku,
potom cestovna kancelaria na zaklade cestovného navrhu vytvori prislusnd ponuku cesty v sulade s
predpismi

§ 4 PRG, ak su tieto predpisy doleZité pre cestu. Ponuka na cestu, ktoru zostavila cestovnd kancelaria,
zavazuje cestovnu kanceldriu. Zmeny predzmluvnych informacii obsiahnutych v cestovnej ponuke su
mozné za predpokladu, Ze ich cestovna agentura vyhradzuje v cestovnej ponuke, jasne a zrozumitelhe a
zretelne informuje cestovatela o zmenach pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzZieb a Ze sa
urobia po dohode medzi cestujucim a cestovnou kanceldriou (porovnaj § 5 ods. 1 PRG). Aby sa
uskutocnila zmluva medzi cestovnou kancelariou a cestujucim, vyZaduje to prijatie cestovnej ponuky
cestujucim (= vyhlasenie cestujuceho o zmluve).

23, Cestovnda kanceldria poskytuje poradenstvo a informuje cestujiceho na zaklade udajov, ktoré
cestovnej kancelarii poskytol cestujuci. Cestovna kanceldria predstavi zajazd, ktory poZzaduje a objedndva
cestujuci, pricom podla najlepSich vedomosti berie do Gvahy podmienky Specifické pre danu krajinu v
prislusnej cielovej krajine/v prislusnom mieste a prihliada na vsetky osobitné vlastnosti spojené so
zédjazdom za jednotnu cenu (napr. expedi¢né cesty). Nejestvuje Ziadna povinnost poskytovat informécie o
vSeobecne znamych okolnostiach (napr. topografia, klima, fléra a fauna v destinacii, ktoré si vyZaduje
cestujuci atd.), ak v zdvislosti od typu zdjazdu nejestvuju Ziadne okolnosti, ktoré si vyZzaduju objasnenie
alebo ak nie je potrebné poskytnut vysvetlenie o danostiach pre poskytnutie sluZieb, ktoré sa maju
dohodnut. V zasade je potrebné mat na zreteli, Ze cestujuci si vedome voli iné prostredie a $tandard,
vybavenie, jedlo (najma korenie) a hygienu, zaloZené na prislusnych regiondlnych normach/kritériach
obvyklych pre cielovd krajinu/destinaciu. Okrem toho ma cestujici moznost oboznamit sa v zasade z
katalégu alebo na webovej stranke cestovnej kanceldrie s podrobnejsimi dajmi o danostiach obvyklych v
prislusnej krajine, osobitne s ohladom na polohu, miesto a Standard (obvykly v danej krajine) sluzieb,
ktoré sa dohodnu.

24, Cestovna kanceldria informuje cestujuceho v zmysle § 4 PRG skor, neZz bude cestujlci viazany
vyhldsenim o zmluve na zmluvu o zdjazde za jednotnu cenu:

241, O jestvovani zdjazdu za jednotnu cenu sa cestujuci dozvie prostrednictvom Standardného
informacného prospektu v zmysle § 4 ods. 1 PRG. Okrem toho mdze byt Standardny informacny prospekt
pre zdjazdy za jednotnu v zasade — ak je dostupny a vytlaceny, resp. stiahnuty - dostupny v katalégu
alebo na webovej stranke cestovnej kanceldrie.

242. O informaciach normalizovanych v § 4 ods. 1 PRG, ak tieto informacie su prislusné k zajazdu za
jednotnu cenu, ktory sa dohodne, a potrebné na uskutocnenie a poskytnutie sluZieb (napr. pri dovolenke
iba s kupelnym pobytom nie su potrebné Ziadne upozornenia na exkurzie a obhliadky ako pri Studijnych
zéjazdoch atd., ak tieto nie su sucastou dohodnutych plneni). Okrem toho sa da do tychto informacii v
zasade nahliadnut — ak je dostupny — v katalégu alebo na domovskej stranke prislusnej cestovnej
kancelarie.

243, Ci je dany zajazd za jednotnd cenu vo vieobecnosti vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou (porovnaj 1.6.), ak je tato informacia vyznamna pre dany zajazd za jednotnu cenu (§ 4 ods.
1Z 1 pism. h PRG).

244, O vseobecnych poZiadavkach na pas a viza v krajine uréenia vratane pribliznych terminov na
ziskanie viz a vybavovanie zdravotnych formalit (§ 4 ods. 1 Z 6 PRG) za predpokladu, Ze tieto informacie
su relevantné pre prislusny zdjazd za jednotnu cenu. Cestovna kanceldria poskytne na poZiadanie
informdcie o devizovych a colnych predpisoch. Okrem toho cestujuci s rakiskym Statnym obcianstvom
mozu ziskat vSeobecné informacie o poziadavkach na pasy a viza, o zdravotne-policajnych formalitach a o
devizovych a colnych predpisoch vyberom prislusnej, resp. poZadovanej krajiny uréenia na internetovej
adrese https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/, resp. obyvatelia Eurdpskej
Unie na svojich zastupitelskych dradoch. Pod pojmom zndme skutocnosti sa predpoklada, Ze pri cestach
do zahranicia je spravidla potrebny platny cestovny pas (nie cestovny pas, ktorému uplynula doba
platnosti — zvd¢Sa min. 6 mesiacov po ukonceni planovaného pobytu v zahranici, a nie je hlaseny ako
ukradnuty alebo strateny), a za platnost svojho cestovného pasu je zodpovedny samotny cestujuci.
Cestujuci je sdm zodpovedny za dodrZiavanie zdravotne-policajnych formalit, ktoré mu boli ozndmené.
Cestujuci je sdm zodpovedny za vybavenie potrebnych viz, ak sprostredkovatel cesty alebo cestovna
kancelaria nevyhlasil(-a), Ze zabezpeci vybavenie viza.

25, Cestovna kanceldria informuje cestujiceho v zmysle ¢l. 11 VO 2111/05 o identite realizujlicej
leteckej spolocnosti, ak je tato letecka spolo¢nost zndma uz pri uzatvoreni zmluvy. Ak realizujlca letecka
spoloc¢nost pri uzatvoreni zmluvy eSte nie je znama, cestovnd kanceldria informuje cestujiceho o tej
leteckej spolo¢nosti, ktora pravdepodobne let zrealizuje. Len ¢o je realizujica letecka spolo¢nost urcena
alebo ak po objednani dojde k zmene realizujlcej leteckej spolocnosti, cestujuceho informuje tak rychlo,
ako je mozné.
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26. Osobitné Zelania cestujuceho v zmysle Zelani zdkaznikov (napr. vyhlad na more), su v zasade
nezavazné a nevyvolavaju Ziaden pravny narok, ak tieto Zelania nepotvrdila cestovna kancelaria v zmysle
zadania cestujuceho podla § 6 ods. 2 Z 1 PRG. Ak cestovna kancelaria Zelanie potvrdi, povaZzuje sa to za
zavazny prisflub plnenia. Prijimanie Zelani zdkaznikov cestovnou kancelariou predstavuje iba prislub
pouZitia, Ze toto Zelanie postupi dodavatelovi sluzieb, resp. Ze vyjasni ich splnitelnost a neznamena
pravne zavazny prisfub, kym ho nepotvrdi cestovna kancelaria.

27. Ak cestujuci neobjednava priamo u cestovnej kancelarie (napr. pri navsteve filialky, telefonickym
dopytom alebo e-mailom atd.), ale objednava prostrednictvom sprostredkovatela, pre tuto objednavku
platia ustanovenia bodu 2.

3. Kompetencie cestovnej kanceldrie

31 Sprostredkovatelia zdjazdov nie si zmocneni cestovnou kancelariou prijimat odlisné dohody,
poskytovat informacie alebo davat ubezpedenia, ktoré pozmeriuji dohodnuty obsah zmluvy o zajazde za
jednotnu cenu, prekracuju rozsah zmluvne prisfibenych plneni cestovnej kancelarie alebo su v rozpore s
cestovnou ponukou. Cestovné katalégy a propozicie na internete, ktoré nevydala cestovna kancelaria, nie
sU zavazné pre cestovnu kanceldriu a jej povinnost poskytovat plnenia, ak sa nestali vyslovnhou dohodou
medzi cestovnou kanceldriou a cestujucim predmetom cestovnej ponuky alebo obsahom povinnosti
cestovnej kancelarie poskytovat plnenia.

4. Vysvetlovacia povinnost a povinnost stéinnosti cestujiceho

41 Cestujuci je povinny cestovnej kancelarii — pripadne s pomocou sprostredkovatela zajazdov
vSetkym zapojenym osobam (napr. datum narodenia, $tatnu prislusnost atd.) oznamit prislusné
informacie (napr. planovany dovoz liekov/lieky, ktoré si berie so sebou, protézy, zvierata atd.), ktoré su
mu zname véas, v plnom rozsahu a v sulade s pravdou. Cestujlci je povinny informovat cestovnu
kancelariu o vsetkych okolnostiach, ktoré sa tykaju jeho osoby alebo spolucestujucich (napr. alergie,
neznasanlivost potravin, Ziadne skdsenosti s cestovanim atd.) a o svojich, resp. osobitnych potrebach
svojich spolucestujucich, osobitne o obmedzenej pohyblivosti, resp. o zdravotnom stave a ostatnych
obmedzeniach, ktoré by mohli byt délezité pri spracovani cestovnych ponuk, resp. pre spracovanie, resp.
realizaciu zdjazdu za jednotnu cenu s plneniami, ktoré budd predmetom dohody (napr. pri zajazdoch s
turistickym zameranim atd.), ak je to potrebné s predloZzenim Uplného kvalifikovaného dokladu (napr.
lekarskeho atestu).

42 Cestujucim odporucéame v pripade obmedzenej pohyblivosti alebo inych obmedzeni, resp.
osobitnych potrieb v zmysle bodu 4.1. (napr. potreba Specidlnej medikacie, pravidelnych lekdrskych
oSetreni atd.), ktoré sa javia ako vhodné, Ze by mohli mat negativny vplyv na cestu, vyjasnit s oSetrujicim
lekdarom, ¢i je cestujuci v potrebnom rozsahu schopny cestu absolvovat. Cestujlci je povinny organizatora
cesty informovat o obmedzeni alebo osobitnych potrebach v zmysle bodu 4.1. a vyplnit prislusné tlacivo,
aby nechal individuélne preverit vykonatelnost cesty.

43, Ak dojde az v obdobi medzi uzatvorenim zmluvy a nastupom na zajazd za jednotnu cenu k
obmedzeniu pohyblivosti cestujuceho alebo ak v tomto obdobi vyplynd iné obmedzenia v zmysle 4.1.,
cestujuci je povinny o tychto skutoénostiach bezodkladne upovedomit cestovnu kancelariu — pricom
odporucéame pisomnu formu z dbkaznych dévodov, aby cestovnd kancelaria mohla rozhodndt, ¢i sa
cestujlci nadalej bez ohrozenia vlastnej osoby alebo spolucestujicich moéze zicéastnit zajazdu za jednotnu
cenu, alebo ¢i je cestovna kanceldria opravnena vylucit cestujiceho a odstupit od zmluvy. Ak si cestujuci
nesplni svoju oznamovaciu povinnost a neoznami cestovnej kancelarii svoje odstipenie od zmluvy,
cestovnd kanceldria ma narok na odskodnenie podla pausalnych odskodneni.

44, Cestujuci, ktory si nechd zajazd objednat pre seba alebo tretiu osobu, sa tym povaZuje za
objednavatela a analogicky preberd v zmysle § 7 ods. 2 PRG, ak nebolo dohodnuté inak, povinnosti zo
zmluvy s cestovnou kancelariou (napr. Uhradu platby atd’) (porovnaj 1.2.).

45, Cestujuci je povinny skontrolovat spravnost vsetkych zmluvnych dokumentov (napr. Zmluvu o
zajazde za jednotnu cenu, potvrdenie rezervacie, poukazy, vouchery), ktoré vydala cestovna kancelaria, z
hladiska vecnej spravnosti jeho Udajov/dat a pripadné odchylky (preklepy; napr. mena, ddtum narodenia)
a bezodkladne cestovnu kancelariu upovedomit, ak je potrebné tieto (daje opravit. Pripadné naklady
navyse, spojené s tymito opravami, ak tieto ndklady navySe sposobili nespravne udaje, ktoré uviedol
cestujuci alebo ich oznamil s oneskorenim, hradi cestujuci, pricom poplatok je vo vyske najmenej EUR
30,00 na osobu.

46. Cestovna kancelaria v pripade nemoznosti poskytnut zmluvne dohodnutd dopravu cestujiceho
naspat na zaklade neodvratnej a mimoriadnej okolnosti hradi naklady za nutné ubytovanie nanajvys za tri
prenocovania. Toto neplati pre cestujiceho s obmedzenou pohyblivostou (v zmysle ¢l. 2 pismeno a
Nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 o pravach invalidnych cestujucich v leteckej doprave a cestujucich v leteckej
doprave s obmedzenou pohyblivostou) a ich spolucestujicich, pre tehotné cestujlice, pre maloletych
cestujucich bez dospelého sprievodu a pre cestujucich, ktori potrebuju osobitnl lekarsku opateru, ak



uvedené osoby svoje osobitné potreby, ktoré eSte nejestvovali pri rezervacii alebo ktoré cestujucemu
este nemuseli byt zndme, oznamia cestovnej kancelarii 48 hodin pred zaciatkom cesty. (porovnaj 4.3)

47. Cestujuci je povinny v zmysle § 11 ods. 2 PRG, kazdy nesulad so zmluvou, ktory zaznamenal, v
porovnani s dohodnutymi plneniami pocas cesty, v plnom rozsahu, vratane konkrétneho oznacenia
rozporu so zmluvou/nedostatku, nahlasit bezodkladne priamo uvedenému zastupcovi cestovnej
kancelarie, aby zastupca cestovnej kancelarie mohol mat moznost, napravit rozpor so zmluvou — ak toto
podla konkrétneho pripadu — pri zohladneni prislusnej okolnosti (napr. ¢asovy posun, jestvovanie
alternativneho riesenia, resp. moznost vymeny/zlepsenia atd.) a pripadne z toho vyplyvajiceho usilia
(napr. vycistenie nahradnej izby, vyhladanie ndhradného hotela atd.) alebo aby naprava bola preriho
vykonatelna v danom mieste. Ak cestujuci objedna zdjazd prostrednictvom sprostredkovatela zajazdov a
rozpor so zmluvou nastane pocas Uradnych hodin cestovnej kancelarie, cestujici méze rozpor so zmluvou
nahlasit aj sprostredkovatelovi. Cestujicemu odporucame, aby osobitne z dévodov predloZzenia dokazov
vyuzil pisomnu formu ozndmenia. Mimo obvyklych Uradnych hodin je cestujlci povinny rozpory so
zmluvou oznamit zastupcovi cestovnej kancelérie v mieste, alebo, ak zastupca cestovnej kancelarie nie je
dostupny a/alebo nie je zmluvne povinny, oznamit priamo cestovnej kancelarii na nidzové Cislo, uvedené
v zmluve o zdjazde za jednotnu cenu. V pripade zanedbania povinnosti nahlasit rozpor so zmluvou ma
toto zanedbanie povinnosti, ak by bola moZna naprava v mieste a nahlasenie aj bolo predstavitelné,
dosledky na pripadné pravne naroky cestujiceho na zaruéné plnenia. Zanedbanie hlasenia sa mdze v
zmysle § 12 ods. 2 PRG z hladiska pravnych narokov na nahradu skody zalétovat aj ako spoluzavinenie (§
1304 ABGB). Nahldsenie rozporu so zmluvou nevyvolava este Ziadny prisflub poskytnutia plnenia zo strany
cestovnej kancelarie.

48, Cestujuci je povinny, cenu za zdjazd dohodnutu v ramci uzatvorenej zmluvy o zdjazde za jednotnu
cenu podla platobnych ustanoveni zaplatit v lehote a v plnej vyske. Ak cenu nezaplati v lehote vcas alebo
neuhradi v plnej vyske zalohu alebo konecnu platbu, cestovnd kanceldria po upomienke so stanovenim
nahradnej lehoty na Uhradu si vyhradzuje pravo, vyhlasit odstipenie od zmluvy a pozadovat nahradu
Skody v sulade s vyskou pausdlnych odskodneni. Nezdvisle od toho si moOZe cestovna kancelaria
narokovat nahradu $kody presahujicu vysku pausalnej nahrady.

49, Cestujuci je povinny v pripade uplatfiovania obdrZania platieb z narokov na nahradu skody alebo
narokov na znizenie ceny v zmysle § 12 ods. 5 PRG (napr. kompenzacna platba v zmysle ¢l. 7 Prava
cestujucich v leteckej doprave VO) alebo v pripade obdrzania inych platieb a plneni od poskytovatelov
sluzieb alebo od tretich osob, ktoré treba zauctovat k narokom na nahradu Skody alebo narokom na
znizenie ceny (napr. Uhrad za hotel), upovedomit sprostredkovatela zajazdov alebo cestovnu kancelariu o
tejto okolnosti v plnom rozsahu a pravdivo.

5, Poistenie

51, V zadsade je potrebné pri cestach na dovolenku mat na zreteli, Ze cestujici by si nemal so sebou
brat Ziadne cenné predmety, dbélezité dokumenty atd. Pri doélezitych dokumentoch odpordcame
zhotovenie a pouzivanie kdpii — ak je dovolené pouzitie kopii. Kradez cennych predmetov sa moze vylucit
a riziko kradeze musi niest samotny cestujuci v zdsade ako sucast vseobecného Zivotného rizika.
Odporucame uzatvorit poistenie (poistenie odstupenia od zmluvy na zdjazd, poistenie prerusenia cesty,
poistenie cestovnej batoZiny, povinné poistenie zodpovednosti za Skody pocas cesty, nemocenské
poistenie na cestu do zahranicia, ochranu proti oneskoreniu, ochranu oséb atd’.), ktoré bude poskytovat
dostatocné krytie od datumu uzatvorenia zmluvy o zdjazde za jednotnu cenu az do konca zajazdu za
jednotnl cenu. Podrobnejsie informacie k poisteniam mozZe cestujuci ziskat v kataldogu cestovnej
kancelarie.

6. Objednanie/uzatvorenie zmluvy/zalohova platba

61. Zmluva o zdjazde za jednotnu cenu sa uzatvdra cestujlucim a cestovnou kanceldriou, ak dospeju k
zhode o ddlezZitych sucastiach zmluvy (cena, plnenie a termin). Z toho vyplyvaju prdva a povinnosti pre
cestovnu kancelariu a cestujuceho.

62. Cestujuci je povinny — ak sa neprijme ina dohoda — v lehote do 10 dni po doruéeni zmluvy o
zajazde za jednotnu cenu, najskor viak 11 mesiacov pred ukoncéenim cesty v rdmci zajazdu za jednotnu
cenu, poukazat zalohovu platbu vo vyske 20% ceny za cestu vratane poistného za pripadné uzatvorené
cestovné poistenie na ucet, uvedeny v zmluve o zdjazde za jednotnu cenu alebo na ucet, ktory mu
oznamil sprostredkovatel zdjazdov.

63. Ak sa zmluva uzatvori do 20 dni pred vycestovanim, je cestujuci povinny ihned poukazat cenu za
cestu v plnej vyske vratane poistného za pripadné uzatvorené cestovné poistenie pri doruceni zmluvy o
zdjazde za jednotnU cenu na ucet, uvedeny v tejto zmluve (alebo na ucet, ktory mu oznamil
sprostredkovatel zdjazdov).

64, Ak si cestujuci nesplni svoju platobni povinnost podla 6.2. alebo 6.3., cestovna kanceléria po
upomienke so stanovenim nahradnej lehoty na Uhradu si vyhradzuje prévo, vyhlasit odstipenie od
zmluvy a pozadovat nahradu Skody v sulade s vyskou pausalnych odskodneni.



65. Pri rezervaciach v elektronickej koreSpondencii plati pre uzatvorenie zmluvy:

65.1. Cestujucemu bude vysvetleny postup pri elektronickej rezervécii v ¢asto kladenych otdzkach
(FAQ's)

652 Cestujuci moze kedykolvek ukoncit postup rezervacie zatvorenim dialégového okna. Pritom sa
Ziadne data neukladaju do pamati.

653. Zmluvny jazyk ponukany na vykonanie elektronickej rezervacie je jazyk nemecky.

654, Ak text zmluvy uloZi do pamaéti cestovna kanceldria, cestujiceho bude o tom informovat a
upozorni ho aj na moznost neskorsieho vyvolania textu zmluvy.

655. Stladenim tlacidla ,Teraz rezervovat za xx,xx €“ alebo s porovnatelnou formuldciou cestujuci
zavazne ponuka cestovnej kancelarii uzatvorenie zmluvy o zajazde za jednotnu cenu.

656. Zakaznik dostane bezodkladne pridelené Cislo pripadu, ktorym sa elektronicky potvrdzuje
dorucenie jeho nahlasenia cesty (Potvrdenie prihlasenia na zajazd).

65.7. Zdielanie prihldsenia na zdjazd stlacenim tlacdidla neodévodiuje Ziaden narok zdkaznika na
uskutocnenie zmluvy.

6.58. Zmluva sa realizuje aZ dorucenim faktury cestovnej kanceldrie zakaznikovi, faktura sa dorucuje na

trvalom datovom nosici.

66. Pri telefonicke] rezervacii priamo u spolo¢nosti REWE Austria Touristik plati:

66.1. Cestujuci dostane telefonicky vsetky informdacie v zmysle § 4 PRG (cena zajazdu, trvanie zajazdu,
termin zajazdu, cestovné poistenie, atd".)

6.6.2. Cestujuci dostane po uskutocnenej rezervacii pridelené Cislo obchodného pripadu.

663. Cestujucemu bude zaslana e-mailom ponuka, resp. Cislo obchodného pripadu spolu s délezitymi

— vopred telefonicky oznamenymi — informaciami v zmysle § 4 PRG a standardny informacny prospekt
pre zajazdy za jednotnu cenu.

664, Cestujuci je povinny skontrolovat zaslani zmluvni dokumentaciu v zmysle bodu 4.5 a upozornit
na pripadné nepresnosti a odchylky.
6.65. Zmluva sa zrealizuje az dorucenim faktury cestovnej kanceldrie zdkaznikovi, faktira sa dorucuje

na trvalom datovom nosici.
7. Osoby s obmedzenou pohyblivostou

71 Ci je konkrétny zéjazd za jednotni cenu vhodny pre osoby s obmedzenou pohyblivostou, je
potrebné vyjasnit v konkrétnom pripade pri zohladneni druhu a rozsahu obmedzenej pohyblivosti ,
charakteru zajazdu za jednotnu cenu (napr. dobrodruind cesta , Studijnd cesta, zdjazd s tematikou
navstevy miest atd.), krajiny uréenia/miesta urcenia, dopravnych prostriedkov (napr. autobus, lietadlo,
lod" atd.), a ubytovania (napr. hotel, horska chata, stan atd.). Osoby s obmedzenou pohyblivostou su
preto povinné opytat sa cestovne]j kancelarie, ¢i je pozadovany zdjazd za jednotnl cenu v konkrétnom
pripade pre ne vhodny. Vhodnost zdjazdu za jednotni cenu v konkrétnom pripade pre osoby s
obmedzenou pohyblivostou neznamend, Ze vSetky plnenia, uvedené v zmluve o zdjazde za jednotnu
cenu, mdze bez obmedzenia vyuzivat osoba s obmedzenou pohyblivostou (tak méze napr. hotelové
zariadenie byt vybavené vhodnymi izbami a inymi Usekmi pre osoby s obmedzenou pohyblivostou. To
vsak neznamena, Ze celé zariadenie (napr. pouzivanie plavarne atd.) je vhodné, aby ho vyuzivali osoby s
obmedzenou pohyblivostou. Ak nastane tento pripad a osoba s obmedzenou pohyblivostou si
zarezervuje zdjazd za jednotnu cenu, cestovna kanceldria vedie zdznam, t. j. Handicap-Protokoll. Tento
zdznam tvori zdklad zmluvy o zajazde za jednotnu cenu, ktora sa bude uzatvarat.

72 Cestovna kanceldria moze odmietnut rezervaciu zajazdu za jednotnl cenu zo strany osoby s
obmedzenou pohyblivostou z bezpecnostnych dévodov, ak cestovna kanceldria a/alebo jeden z jej
dodavatelov plneni (napr. hotel, leteckd spolocnost atd.) po vykonani starostlivého vyhodnotenia
Specifickych poziadaviek a potrieb cestujuceho dospeje k zaveru, Ze tohto zdkaznika nie je moiné
bezpecne a v stlade s bezpecnostnymi ustanoveniami dopravit alebo ubytovat.

73. Cestovna kancelaria a/alebo jeden z jej dodavatelov plneni (napr. letecka spoloc¢nost, hotel atd'.)
si vyhradzuje pravo, odmietnut dopravu/ubytovanie cestujiceho, ktory cestovnej kancelarii podla 4.1.
a/alebo 4.4. v dostatoénom rozsahu neposkytol informécie o svojej obmedzenej pohyblivosti a/alebo
osobitnych potrebach, aby tym mala cestovna kancelédria a/alebo jej dodévatelia plneni moznost byt
schopna posudit moznost bezpecnej a organizacne vykonatelnej dopravy/ubytovania.

74, Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo, odmietnut Gcast na zdjazdoch za jednotnu cenu z
bezpecénostnych dévodov tym cestujucim, ktori podla nazoru cestovnej kancelérie a/alebo jedného z jej
dodévatelov plneni (napr. leteckd spolocnost, hotel atd.) nie su schopni cesty alebo predstavuju
nebezpecenstvo pre seba alebo ostatnych pocas zajazdu za jednotnd cenu. Ak by cestujuci neakceptoval
toto rozhodnutie podla bodov 7.2 az 7.5 Vseobecnych obchodnych podmienok (AGB), mdze podat
pisomnu staznost so vsetkymi dokladmi cestovnej kancelarii.



8. Zmluva o zajazde za jednotnu cenu

81 Cestujuci dostane pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde za jednotnu cenu alebo bezodkladne potom
jedno vyhotovenie zmluvného dokumentu alebo potvrdenie zmluvy na trvalom datovom nosici (napr.
papier, e-mail). Ak sa zmluva o zdjazde za jednotnU cenu uzatvdra za sucasnej pritomnosti zmluvnych
stran, cestujuci md narok na vyhotovenie na papieri. Ak sa zmluvy uzatvadraji mimo obchodnych
priestorov v zmysle § 3 Z 1 FAGG, cestujlci suhlasi aj s moznostou, Zze vyhotovenie alebo potvrdenie
zmluvy o zdjazde za jednotnu cenu alternativne dostane k dispozicii na inom trvalom datovom nosici
(napr. e-mail).

82 Ak nie je dohodnuté inak, cestujuci dostane na svoju doruéovaciu/kontaktnd adresu, ktord sam
poskytol, v dostato¢nom predstihu pred zadiatkom zajazdu, doklady o rezervacii, poukazky, cestovné
listky na dopravu a vstupenky, informacie o planovanych predpokladanych ¢asoch odchodu a pripadne o
planovanych prechodnych staniciach, pripojoch a ¢asoch prichodu. Ak st dokumenty/podklady, uvedené
vyssie, nespravne/odlisné/nelplné v zmysle 4.5., cestujici sa musi obratit na sprostredkovatela zajazdu
alebo cestovnu kanceldriu (porovnaj4.5.).

9. Nahradna osoba a zmena rezervacie

91 Cestujuci ma v zmysle § 7 PRG pravo, zmenit rezervaciu zmluvy o zajazde za jednotnu cenu na ind
osobu, ktora spliiuje vsetky zmluvné podmienky a tiez je vhodna na zdjazd za jednotnd cenu (kritéria
moézu byt napr. pohlavie, (ne)existencia tehotenstva, zdravotny stav, potrebné ockovania/dostato¢na
zaockovanost, osobitné znalosti a schopnosti, viza, platné cestovné doklady na vstup do krajiny,
neexistencia zdkazu vstupu do krajiny atd.). Ak ind osoba nesplniuje vSetky zmluvné podmienky alebo nie
je vhodna na ucast na zdjazde za jednotnl cenu, mdze cestovna kanceldria zmenu rezervacie zmluvy
rozporovat. Cestovnu kancelariu je potrebné informovat v rdmci primeranej lehoty 30 dni, najneskor vsak
sedem dni pred zaciatkom cesty na trvalom datovom nosici (napr. papier, e-mail), o zmene rezervacie.

Za zmenu rezervacie zmluvy o zdjazde za jednotnud cenu na ind osobu sa plati minimalny manipulacny
poplatok vo vyske EUR 30,00 na osobu, ak tym nevzniknu Ziadne dalSie ndklady. Cestujuci, ktory meni
rezervaciu zmluvy o zdjazde za jednotnu cenu na ind osobu, a osoba, ktord vstupuje ako ndahradna osoba
do zmluvného vztahu, rucia cestovnej kancelarii ako spolocni dlznici za eSte nezaplatend sumu ceny za
cestu a minimdlny manipulacny poplatok, a okrem toho za pripadné dalSie naklady.

92 Zmena rezervacie na Zelanie zakaznika je — ak je vykonatelnda — moznda az do 31. dna pred
nastupenim na cestu. Za zmenu rezervacie sa Uctuje poplatok za spracovanie vo vyske najmenej EUR
30,00 na osobu. Za zmenu rezervacie sa povazuju zmeny z hladiska terminu konania zdjazdu (¢asového
intervalu, pri rovnakom trvani), ubytovania, ciela cesty, druhu dopravy, resp. miesta nastupu na cestu.

93, Mnoho leteckych spolo¢nosti alebo inych dopravcov alebo poskytovatelov sluZzieb hodnotia
zmeny datumu ndstupu na cestu alebo mena cestujuceho ako stornovanie zdkazky a uctuju si ich v
patricnej vyske. Platia pausdlne odSkodnenia podla bodu 15.3. Ak pritom vzniknu naklady navyse, tieto
naklady navyse sa Uctuju na vrub cestujuceho (analogicky ako v § 7 ods. 2 PRG).

10. Zmeny ceny pred zaciatkom cesty

101 Cestovna kanceldria si v zmluve o zdjazde za jednotnu cenu vyhradzuje pravo, po uzatvoreni
zmluvy o zajazde za jednotnu cenu najneskor do 20 dni pred zac¢iatkom zajazdu za jednotnu cenu uplatnit
zmeny cien. Cestovna kanceldria cestujuceho jasne, zrozumitelne a zretelne upovedomi na adresu, ktoru
uviedol ako poslednu, na trvalom datovom nosici (napr. papier, e-mail) najneskor 20 dni pred zaciatkom
zajazdu za jednotnu cenu o zvySeni ceny (vratane vypoctu) s uvedenim dévodov.

102 Pri zmene nasledujucich nakladov po uzatvoreni zmluvy, su pripustné zmeny cien:

1) Naklady na prepravu osob v doésledku zvySenia nakladov na pohonné hmoty alebo iné zdroje
energii;

2) Vyska dani a odvodov, ktoré sa musia uhradzat za zmluvne dohodnuté plnenia na ceste, ako

napr. poplatky za pobyt, poplatky v danej krajine, poplatky v pristavoch za nalodenie a vylodenie,
prislusné letiskové poplatky a poplatky za sluzby v pristavoch a na letiskach;
3) vymenné kurzy mien, platné pre zajazd za jednotnu cenu.

Zmeny cien mozu mat za nasledok zvysenia alebo zniZenia cien. K bodu 1) zodpovedd kazda zmena ceny
za cestu sume, ktoru navysSe Uctuje poskytovatel sluZieb za autobus, Zeleznicu alebo letenku, resp. XX %
ceny za cestu za dolar zvysSenia ceny za barel pohonnych hmoét (NY-MEX Index), k bodu 2) zodpoveda
kazdé zvySenie ceny za cestu plnej sume poplatkov, k bodu 3) kazdd zmena ceny za cestu zodpoveda
zmene vymennych kurzov.



V pripade zniZenia cien bude cestujucemu vratena suma zniZenia ceny. Od tejto sumy moézZe cestovna
kanceldria ale odpoditat skutoéné spravne vydavky. Na poZiadanie cestujiceho cestovna kancelaria
dokladuje tieto spravne poplatky. Pri zvySeni cien o viac ako 8 % ceny za cestu sa pouzije bod 11.4.
Cestujuci ma na vyber, prijat zvySenie ceny ako zmenu zmluvy, ¢i bude suhlasit s Uéastou na nahradnej
ceste — ak mu ju ponuknu alebo odstupit od zmluvy, bez toho, aby bol povinny platit pausalne
odskodnenie. UZ uhradené poistné sa cestujicemu vratit nemoze.

11. Zmeny pred zaciatkom cesty

111 Cestovna kancelaria smie pred zaciatkom cesty urobit nepodstatné zmeny v plneniach, ak aj toto
pravo vyhradila v zmluve. Cestovna kancelaria, resp. sprostredkovatel zdjazdov, ak bol zdjazd za jednotnu
cenu rezervovany prostrednictvom sprostredkovatela, informuje o zmendch cestujuceho jasne,
zrozumitelne a zretelne na trvalom datovom nosici na poslednu adresu, ktoru cestujuci uviedol.

112 Pri nepodstatnej zmene ide — pri¢om je potrebné to zakazdym v konkrétnom pripade preverit, o
nepatrné, vecne opravnené zmeny, ktoré nemenia zdvainym spdsobom charakter a/alebo trvanie
a/alebo obsah plneni a/alebo kvalitu rezervovaného zéjazdu za jednotnud cenu.

113, Zmena leteckych liniek

V zésade je organizator povinny zachovavat letecké linky a letecké spojenia, uvedené v kataldgu. Ak sa
javi, Ze zmena leteckej spoloc¢nosti alebo trasy je vhodna alebo nevyhnutna z dévodu zmien v case letu, v
podmienkach alebo ekonomickej situacii leteckej spolo¢nosti, organizator si vyhradzuje pravo tak urobit
vyluéne z uvedenych dévodov, bez toho, aby zdkaznikovi vzniklo pravo na odstupenie od zmluvy alebo
pravo na kompenzaciu, za predpokladu, Ze nejde o vyznamnu zmenu, ktord ovplyvni a zmeni charakter
cesty.

114, Vyznamnou zmenou moze byt vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb, ktoré je
prevadzkovatel zajazdu nuteny vykonat, ak zmeny ovplyvriuju zakladné charakteristiky cestovnych sluZieb
a/alebo maju vplyv na zédjazd za jednotnu cenu/alebo zabezpeclenie cesty. Ci je zmena alebo znizenie
kvality alebo hodnoty cestovnych plneni vyznamna, sa musi brat do dvahy v konkrétnych pripadoch,
pricom sa musi zohladnit druh, trvanie, Ucel a cena zajazdu s ohladom na intenzitu a trvanie zmeny a
pripadne aj moZnosti namietania okolnosti, ktoré k zmene viedli.

115, Ak cestovnd kancelaria v zmysle § 9 ods. 2 PRG bola nltena vykonat vyznamné zmeny v zmysle,
uvedenom vyssie, vo vlastnostiach cestovnych plneni, ktoré tvoria charakter a Ucel zdjazdu za jednotnu
cenu (porovnaj § 4 ods. 1 Z 1 PRG), alebo ak nemdéze splnit zadania zakaznika, ktoré mu vyslovne potvrdil
alebo ak chce zvysit celkovl cenu zdjazdu za jednotnl cenu v sulade s ustanoveniami § 8 PRG, o viac ako
8 %, mbze cestujuci

- v primeranej lehote, ktoru stanovi cestovna kancelaria a ktora nie je kratSia ako 7 dni, sthlasit s
navrhovanymi zmenami, alebo

- suhlasit s Géastou na nahradnej ceste, ak mu ju cestovna kancelaria ponukne, alebo

- odstupit od zmluvy bez nutnosti zaplatit odskodnenie.

Cestovna kanceldria v uvedenych pripadoch cestujuceho jasne, zrozumitelne a zretelne informuje na
trvalom datovom nosici (napr. papier, e-mail) o nasledujldcich bodoch na poslednd adresu, ktoru
cestujuci uviedol:

- o0 zmenach cestovnych plneni a pripadne ich dosledky na cenu cesty v ramci zdjazdu za jednotnu
cenu

- o primeranej lehote, v ramci ktorej cestujuci upovedomi cestovnu kanceldriu o svojom
rozhodnuti, a o prdvnom ucinku nepredloZenia vyhldsenia v rdmci primeranej lehoty,
- o zdjazde za jednotnu cenu, ktord mu pripadne ponuknu ako nahradu a jeho cene

Cestujucemu odporucame, aby pri svojom vyhldseni vyuZil pisomnd formu. Ak cestujuci v lehote
nepredloZi Ziadne vyhlasenie, potom sa nepredloZenie vyhlasenia povaZuje za suhlas so zmenami.

12. Trasa cesty/Zmeny

21 Na zaklade napriklad (bez naroku na Uplnost) vplyvov prostredia a poveternosti (napr. dazd,
vietor, laviny, zosuvy atd’), prirodnych katastrof (napr. zemetrasenie, povodne, hurikany atd’), uzaverov
hranic, Statnych nariadeni, dopravnych zapch, zmien casov odletov lietadiel, teroristickych utokov,
preruseni v dodavkach elektrickej energie, ndhle zmenenych otvaracich hodin atd. méze zmenit
zamysland, resp. zmluvne dohodnutld trasu, posunut alebo uprednostnit zastavky okruznej trasy,
vynechat alebo zmenit planované exkurzie. V tychto pripadoch sa cestovna kancelaria usiluje, aby mohla
ponuknut rovnocenné alternativy, resp. pripadne zrusené Casti trasy nahradit na inom mieste.

13. Zaruka



131 Ak vznikne rozpor so zmluvou, lebo dohodnuté cestovné plnenie nebolo poskytnuté alebo bolo
poskytnuté nedostatocne (=v rozpore so zmluvou), cestovna kancelaria odstrani rozpor so zmluvou, ak
cestujuci alebo jeho spolucestujuci (napr. rodinni prisludnici), tieto nezrovnalosti sami neprivodili a/alebo
neporusili svoje povinnosti suvisiace so suc¢innostou a/alebo napravenie nezrovnalosti nemari cestujuci
a/alebo napravenie nezrovnalosti nie je nemozné alebo by bolo spojené s neprimeranymi nakladmi.
Cestujuci je povinny dat cestovnej kanceldrii primeranu lehotu na napravenie rozporu so zmluvou,
pricom primeranost lehoty je potrebné posudit zakazdym v konkrétnom pripade, pricom treba vychadzat
z druhu/ucelu/trvania cesty v rdmci zdjazdu za jednotnud cenu, namietaného rozporu so zmluvou, terminu
hlasenia (napr. v neskorych vecernych hodinach atd. ), a potrebnych ¢asovych zdrojov, ktoré su nutné na
nahradné zaobstaranie napr. objektu (prestahovanie atd.). Lehota sa stanovuje zastupcovi cestovnej
kanceldrie v mieste, alebo, ak nie je dostupny zastupca cestovnej kanceldrie a/alebo nie je zmluvne
zodpovedny, cestovnej kancelarii na telefénne cislo nidzového volania, uvedené v zmluve o zajazde za
jednotnu cenu.

132 Ak si cestujuci nesplni svoju oznamovaciu povinnost podla bodu 4.7. alebo svoju povinnost
poskytovat sucinnost (napr. pozriet si nahradnd izbu, ktord mu ponuka cestovna kancelaria alebo zbalit si
svoje kufre pred vymenou izby atd.) alebo ak cestovnej kancelarii stanovi neprimerane kratku lehotu na
napravenie rozporu so zmluvou alebo ak neposkytne podporu cestovnej kanceldrii v ramci prijatelného
rozsahu pri odstrafiovani rozporu so zmluvou alebo ak bezdovodne odmieta ndhradné plnenia, ktoré mu
ponuka cestovna kancelaria na napravenie rozporu so zmluvou, cestujlci sdm zndsa nepriaznivé pravne
dosledky (porovnaj bod 4.7.).

133, Ak cestovna kancelaria nenapravi v rdmci primeranej lehoty rozpor so zmluvou, mozZe cestujuci
vlastnymi silami zjednat napravu a od cestovnej kanceldrie pozadovat nahradu vydavkov, ktoré s
napravou rozporu so zmluvou boli spojené (Porovnaj § 11 ods. 4 PRG). Plati zasada povinného znizenia
rozsahu Skody, tzn. vzniknutld Skodu udrzat na ¢o najnizSej moznej vyske (napr. naklady na nahradné
uskutocnenie), pricom je potrebné vychadzat z hodnoty cesty.

134, Ak nie je mozné splnit zna¢nu ¢ast dohodnutych cestovnych plneni v sdlade so zmluvou, ponukne
cestovnd kancelaria cestujiucemu bez ndkladov navyse, ak je toto moziné vzhladom na okolnosti a
pomery (v mieste) (hemoznost napr. ak je dostupny iba jeden hotel objednanej kategoérie), primerané iné
opatrenia (nahradné plnenie) na pokracovanie zadjazdu za jednotnu cenu, ktoré, ak je to moziné, su
kvalitativne rovnocenné so zmluvne dohodnutymi plneniami alebo maju vyssiu kvalitu; to isté plati tiez
potom, ak je cestujlci dopravovany na miesto odchodu naspéat v stlade so zmluvou. Ak iné dojednania
ponukané cestovnou kanceldriou mozu mat za nasledok nizsiu kvalitu zajazdu v porovnani so zmluvne
dohodnutymi plneniami (napr. polpenzia namiesto all inclusive), cestovna kanceldria poskytne
cestujicemu primerané znizenie ceny. Cestujici mbze navrhované iné opatrenia odmietnut iba v tom
pripade, ak tieto plnenia nie su porovnatelné s plneniami, dohodnutymi v zmluve o zdjazde za jednotnu
cenu alebo poskytnuté zniZenie ceny nie je primerané. V pripade odmietnutia je cestujlci povinny
dokladovat, Ze iné opatrenia, ktoré mu ponukla cestovna kanceldria, nie si rovhocenné/porovnatelné so
zmluvne dohodnutymi plneniami a/alebo ponukané zniZenie ceny nie je dostatoc¢né.

135, Ak rozpor so zmluvou ma vyznamné doésledky v zmysle bodu 11.3. na realizaciu zajazdu za
jednotnu cenu a ak cestovna kancelaria nenapravi rozpor so zmluvou v lehote, ktora zohladriuje okolnosti
a rozpor so zmluvou, a ktoru jej stanovil cestujlci, cestujuci moéze, ak preftho pokracovanie v zajazde za
jednotnu cenu, ak vychadzame z obrazu predstavy priemerného cestujiceho, nie je predstavitelné, bez
zaplatenia odSkodnenia, odstupit od zmluvy o zajazde za jednotnu cenu, a pripadne uplatnit pravne
naroky na zaruéné plnenia a nadhradu $kody v zmysle § 12 PRG. Ak nie je mozné ponuknut Ziadne iné
opatrenia podla bodu 13.4. alebo ak cestujuci odmietne ponukané iné opatrenia podla poslednej vety
bodu 13.4., ma cestujlci narok pri jestvujicom rozpore so zmluvou uplatnit pravne naroky na zarucné
plnenia a ndhradu Skody v zmysle § 12 PRG aj bez ukoncenia zmluvy o zdjazde za jednotnd cenu. Ak je
preprava osO0b sucastou cesty v ramci zdjazdu za jednotnl cenu, cestovnd kancelaria zabezpedi v
pripadoch, uvedenych v tomto odseku, bezodkladne aj prepravu cestujliceho naspat prostrednictvom
rovnocennej dopravnej sluzby bez nakladov navyse pre cestujiceho.

13.6. Ak nie je mozné poskytnut plnenia v dosledku neodvratitelnej a mimoriadnej okolnosti a napriek
tomu cestovnd kanceldria neodstupi od zdjazdu za jednotnu cenu (porovnaj 17.1.), ale ponukne nahradné
plnenia, polovicu pripadne vzniknutych nakladov navyse hradi cestujuci.

14, Odstupenie cestujliiceho od zmluvy bez zaplatenia pausalneho odskodnenia

141 Cestujuci moéZe pred zaliatkom zajazdu za jednotnu cenu — bez zaplatenia pausalneho
odskodnenia — odstupit od zmluvy o zéjazde za jednotnd cenu v nasledujucich pripadoch:

1411, Ak sa v mieste urCenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti vyskytnu neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré mézu mat vyznamny negativny vplyv na realizaciu zdjazdu za jednotni cenu
alebo dopravy os6b na miesto urcenia, pricom je v konkrétnom pripade potrebné posudit pri zohladneni
obsahu zmluvy a vysielania relevantnej okolnosti, ktora so sebou prindsa nebezpecenstvo, ako tieto
okolnosti mézu pdsobit. Ak cestujici v tychto pripadoch odstlpi od zmluvy, prislicha mu narok na plnd



Uhradu vsetkych platieb, ktoré vyplatil za zdjazd za jednotnld cenu, ale nemd narok na dalSie
odskodnenie (porovnaj § 10 ods. 2 PRG).

1412, V pripadoch bodu 11.4.

Odstupenie od zmluvy ja potrebné vyhlasit cestovnej kanceldrii — pricom z dévodov preukazatelnosti
odporucame vyuzit pisomnu formu.

14.2. Cestujuci mdze po zaliatku zajazdu za jednotnu cenu v pripadoch bodu 13.5. — bez vyplatenia
pausalneho odskodnenia — odstupit od zmluvy o zéjazde za jednotnd cenu.

15. Odstupenie cestujticeho od zmluvy s vyplatenim pausalneho odskodnenia
151, Cestujuci je kedykolvek opravneny odstupit od zmluvy proti vyplateniu pausalneho od$kodnenia
(stornopoplatku). Odstupenie od zmluvy oznami cestujlci cestovnej kancelarii — pricom z dévodov

preukazatelnosti odpordéame vyuzit pisomnd formu. Ak bol zdjazd za jednotnd cenu rezervovany
prostrednictvom sprostredkovatela zdjazdov, odstupenie od zmluvy ozndmi cestujuci sprostredkovatelovi
zéjazdov. Cestujucemu odporu¢ame, odstupenie od zmluvy vyhlasit na trvalom datovom nosiéi (napr.
papier, e-mail).

152 Pausalne odskodnenie je v percentudlnom pomere k cene zajazdu a riadi sa podla vysky po
okamihu vyhldsenia o odstupeni od zmluvy a po ocakavanych usetrenych vydavkoch a prijmoch z iného
pouzitia cestovnych plneni. V pripade neprimeranosti pausalneho odskodnenia mdzZe toto odskodnenie
urcit sad.

1521, Podla druhu zdjazdu za jednotnu cenu a terminu vyhlasenia odstlpenia od zmluvy — pritom sa do
nich nezapocitava den prichodu - vyplynd na osobu — podla zarezervovanej znacky - nasledujuce
pausalne odskodnenia:
1522, BILLA Reisen, JAHN REISEN Austria, Transair (ak pri objednavke neboli dohodnuté Ziadne odlisné
pausalne odskodnenia)

do 30. diia pred zaciatkom cesty 20%
29. az 20. den pred zaciatkom cesty 35%
19. az 10. den pred zaciatkom cesty 50%
9. az 4. den pred zaciatkom cesty 70%
od 3. dna pred zaciatkom cesty 85%
letenky od vystavenia 100%

1523, BILLA Reisen Indi

na zaklade pauséalov, uvedenych nizsie, je potrebné zistit jednotlivo a nasledne pripocitat. Prosim, majte
na zreteli pripadné odchylky, ktoré treba prednostne pouzit v propoziciach jednotlivych cestovnych
plneni.

PInenie v ramci leteckej prepravy: od ukoncéenia objedndvky 100 %
- Ak pocas objednavky nebolo dohodnuté odlisné odSkodnenie, platia pre ostatné plnenia (hotel,
transfer, atd’) nasledujuce pausalne sadzby:

do 30. diia pred zaciatkom cesty 25%
do 22. diia pred zaciatkom cesty 30 %
do 15. diia pred zaciatkom cesty 40 %
do 7. dia pred zaciatkom cesty 60 %
od 6. dna pred zaciatkom cesty 75 %
v den odchodu 90 %

Vydavky, ktoré organizadtor uz vynaloZil, a boli preukdzatelne nerefundovatelné (napr. zaobstaranie viz,
nerefundovatelné zdlohové platby pre hotely a iné plnenia, listky bez moZnosti vratenia zaplatenej sumy
atd. ) musi v pripade stornovania v kazdom pripade vyrovnat zikaznik v plnej vyske.

16. No-show

No-show nastane, ak sa cestujuci nedostavi k odchodu, lebo nemd volu nastipit na cestu, alebo ak
zmeska odchod v désledku konania, za ktoré nesie zodpovednost, alebo v désledku nahody, ktora sa mu
prihodila. Ak sa dalej vyjasni, Zze cestujici nembze alebo nechce vyuZit zvysné cestovné sluzby, musi
zaplatit vys$sie uvedené pausélne odskodnenie.

17. Odstupenie cestovnej kancelarie pred zaciatkom cesty
171, Cestovna kanceldria mozZe pred zadiatkom zajazdu za jednotnl cenu odstupit od zmluvy o

zdjazde za jednotnu cenu, ak na zdklade neodvratitelnej a mimoriadnej okolnosti jej vznikli prekdzky v
plneni zmluvy a vyhlasenie cestovnej kancelarie o odstupeni od zmluvy je cestujicemu bezodkladne



dorucené na poslednl dorucovaciu/kontaktni adresu, ktord ako poslednu uviedol, najneskér pred
zaCiatkom zajazdu za jednotnu cenu (porovnaj § 10 ods. 3 pism. b PRG).

172, Cestovna kanceldria mozZe pred zadiatkom zajazdu za jednotnl cenu odstupit od zmluvy o
zajazde za jednotnu cenu, ak sa na zdjazd za jednotnu cenu prihldsilo menej 0s6b nez je minimalny pocet
Ucastnikov, uvedeny v zmluve a vyhlasenie cestovnej kancelarie o odstupeni od zmluvy je cestujucemu
dorucdené na poslednu dorucovaciu/kontaktnd adresu, ktord ako poslednt uviedol v lehote, stanovenej v
zmluve, najneskor vsak:

a) 20 dni pred zaciatkom zajazdu za jednotnu cenu pri cestach trvajucich viac ako Sest dni,
b) 7 dni pred zaciatkom zdjazdu za jednotnu cenu pri cestdch trvajlcich od 2 do 6 dni,
9 48 hodin pred zaciatkom zdjazdu za jednotnu cenu pri cestach, ktoré trvaju menej ako 2 dni,

(porovnaj § 10 ods. 3 pism. a PRG).

173, Ak cestovna kanceldria podla 17.1. alebo 17.2. odstupi od zmluvy o zdjazde za jednotnu cenu,
vrati cestujucemu cenu zajazdu, nie je vSak povinna vyplatit Ziadne dalSie odskodnenie.

18. Odstupenie cestovnej kancelarie od zmluvy po zaciatku cesty v ramci zajazdu za jednotnu cenu

181 Cestovna kanceldria bude oslobodena od plnenia zmluvy bez povinnosti vratenia ceny za cestu,
ak cestujuci rusi realizaciu zdjazdu za jednotnu cenu hrubo neslusnym spravanim (ako napr. alkohol,
drogy, nedodrziavanie zdkazu fajcenia, nerespektovanie urcitych predpisov suvisiacich s primeranym
oblecenim napr. pri navsteve naboZenskych svatyn alebo pri prijimani jedla, spravanie, ktorym sa
dopusta trestného cinu, rusivé spravanie voci spolucestujiucim, nedodrziavanie pokynov turistického
sprievodcu ako napr. pravidelny oneskoreny prichod atd.), rusivo sa sprdva bez ohladu na napominanie,
takZe je naruSovany priebeh cesty alebo rusi a obmedzuje spolucestujucich v takom rozsahu, ktory
dokaze negativne ovplyvriovat zotavenie na dovolenke ostatnych alebo spolucestujicich alebo zmarit
Gcel cesty. V takomto pripade je cestujuci povinny cestovnej kancelarii uhradit nahradu skody.

19. Vseobecné Zivotné riziko cestujticeho

191, Zajazd za jednotnu cenu prindsa so sebou spravidla zmenu obvyklého prostredia. S tym suvisiace
uskutoc€nenie vieobecného Zivotného rizika cestujiceho ako napriklad (bez naroku na Uplnost), stres,
nevolnost (napr. na zdklade klimatickej zmeny), Unava (napr. na zaklade vlhkej a dusnej klimy), traviace
problémy (napr. na zaklade neobvyklych korenin, jedal atd.) a/alebo uskutoénenim rizika pripadne
spojeného s cestou ako napriklad (bez naroku na Uplnost) bolesti v uSiach pri cestach spojenych s
potapanim, choroba z vysok pri cestach do vysoko poloZenych miest, morska choroba pri ndmornych
cestach a mnoho dalsich, spadaju do sféry cestujiceho a cestovnd kanceldria za ne nemdze niest
zodpovednost. Ak cestujuci prijima plnenia, ktoré mu boli riadne ponuknuté, z dévodov, uvedenych
vysSie alebo ak vyhlasi odstUpenie od zmluvy z tohto dévodu, nie je opravneny uplatnit si naroky na
zaruku alebo reklamovat ¢asti nevyuzitych cestovnych plneni.

20. Rucenie
201 Ak cestovna kanceldria alebo niektord z organizacii, ktord jej poskytuje pomoc, vlastnym

zavinenim porusi povinnosti, ktoré cestovnej kanceldrii vyplyvaji zo zmluvného vztahu s cestujldcim,
cestovna kancelaria je povinna nahradit cestujucemu skodu, ktora mu tymto vznikla.

202. Cestovna kancelaria nerudi za vecné a majetkové Skody cestujuceho, ktoré vznikli v savislosti s
objednanymi plneniami, ak tieto
a) predstavuju uskutocnenie vSeobecného Zivotného rizika cestujuceho alebo pripadného

vSeobecného rizika spojeného so zdjazdom za jednotnu cenu, ktoré spada do sféry cestujuceho,
(porovnaj 19.)

b) v plnom rozsahu su zavinené cestujucim;

0 sU v plnom rozsahu zavinené tretou osobou, ktord sa nepodiela na poskytovani cestovnych
plneni spojenych so zajazdom za jednotnd cenu, a rozpor so zmluvou nebol ani ocakavatelny, ani
odvratitelny; alebo

d) ktoré boli zapri¢inené neodvratitelnou a mimoriadnou okolnostou.

203. Za vecné a majetkové skody cestujuceho, ktoré boli zapri¢inené neocakavatelnymi a/alebo
neodvratitelnymi okolnostami, s ktorymi cestovna kanceldria nemusela poditat, a ospravedinitelné
chybné plnenia az po nedbanlivost, ak sa vychadza z ¢l. 13 smernice (EU) 2015/2302 (Smernica pre
zdjazdy za jednotnu cenu) v sulade s § 6 ods. 1 Z. 9 KschG (K&uferschutzgesetz = Zakon o ochrane
kupujucich v Rakusku), je ru¢enie obmedzené na trojndasobok ceny za cestu.

204, Pri cestach s osobitnymi rizikami (napr. s charakterom expedicie) cestovna kancelaria neruci za
nasledky, ktoré vznikna v suvislosti so vznikom rizik, ak tieto vznikni mimo jej rozsahu povinnosti. Tymto
nedotknuty zostava zavazok cestovnej kanceldrie starostlivo pripravit zajazd za jednotnd cenu a



starostlivo vyberat osoby a firmy, poverené poskytovanim jednotlivych cestovnych plneni.

205. Cestujuci je povinny dodrziavat zakony a predpisy, prikazy a nariadenia persondlu v mieste, a
prikdzania a zdkazy (napr. zdkaz kupania, zakaz potapania atd.). Pri nedodrZani zo strany cestujuceho
cestovnd kancelaria nerudi za pripadné z tohto nedodriania vyplyvajice osobné a vecné Skody
cestujuceho.

206. Cestovna kancelaria neruci za poskytnutie plnenia, ktoré cestovna kanceldria neprisltbila, resp.
ktoré cestujuci objednal navyse po nastupe na cestu sdm v mieste.

207. Cestujucemu odporti¢ame, aby si so sebou nebral Ziadne predmety mimoriadnej hodnoty. Dalej
odporucame, aby predmety, ktoré si vzal som sebou, uchovaval riadne, resp. aby ich poistil (porovnaj 5.).

208, Ak Montrealskd dohoda o zjednoteni niektorych pravidiel v medzinarodnej leteckej doprave
2001, Aténsky protokol 2002 k Aténskej dohode o namornej doprave 1974 alebo Dohoda o
medzinarodnej Zelezni¢nej preprave 1980 v zneni z roku 1999, obmedzuju rozsah nahrady skody alebo
podmienky, za ktorych poskytovatel cestovnych plneni, ktoré zahrnuje zmluva o zdjazde za jednotnu
cenu, je povinny poskytnut nahradu $kody, tieto obmedzenia platia aj pre cestovnu kancelériu (porovnaj
§ 12 ods. 4 PRG).

21. Uplatiovanie narokov

211 Aby sa ulahcilo uplatiiovanie a overovanie narokov, odporuc¢ame cestujicim, aby si nechali
vystavit pisomné potvrdenie o neposkytnuti alebo nedostatoénom poskytnuti plneni, resp. aby si
zabezpedili doklady, dékazy, svedkov.

212 Naroky na zaruéné plnenie sa mozu uplatiiovat do 2 rokov. Naroky na nahradu skody su
premlcané po uplynuti 3 rokov.

213, Odportcame v zaujme cestujuceho, naroky uplatnit bezodkladne po navrate zo zdjazdu za
jednotnu cenu v plnom rozsahu a konkrétne oznafené priamo u cestovnej kancelarie alebo cestou
cestovnej kancelarie, nakolko s narastajucim oneskorenim je potrebné pocitat s tazkostami pri
zaobstardvani dokazov.

214, Stratu, poskodenie alebo oneskorené odovzdanie cestovnej batoziny pri cestdch s vyuZitim
leteckej prepravy musi cestujlci bezodkladne oznamit prislusnej leteckej spoloénosti podla ustanoveni
pravnych predpisov pre letecku prepravu prostrednictvom oznamenia o vzniku skody (,P.I.R“). Letecka
spolocnost a cestovna kanceldria mézu odmietnut vyplatenie na zaklade medzinarodnych dohdd, ak nie
je vyplnené ozndmenie o vzniku Skody. Ozndmenie o vzniku Skody je potrebné podat v pripade
poskodenia cestovnej batoZiny do 7 dni, pri oneskoreni do 21 dni, po odovzdani batoziny.

215, Stratu, poskodenie alebo nespravne smerovanie batoziny sa musia okamzite nahlasit cestovnej
kancelarii, jej zastupcovi, jeho kontaktnému pracovisku alebo sprostredkovatelovi zdjazdov. To nezbavuje
cestujuceho povinnosti predloZit spravu o poskodeni, uvedent v bode 21.4, leteckej spolo¢nosti.

22. Dorucovanie elektronickej korespondencie

21 Za dorucovaciu/kontaktn( adresu cestujiceho sa povazuje adresa, ktort ako poslednd oznamil
cestovnej kancelarii (napr. e-mailova adresa). Zmeny je cestujici povinny bezodkladne oznamit.
Cestujucemu odporiéame pritom vyuzit pisomnu formu.

23. Poskytovanie informdcii tretim osobam

231 Informdcie o mendch ucastnikov zdjazdu a miestach pobytu cestujlcich sa neoznamuju tretim
osobam ani v naliehavych pripadoch, okrem pripadov, v ktorych si cestujuci vyslovne Zelal poskytnutie
informacie. Naklady, ktoré vzniknl zdielanim naliehavych sprédv, idd na tarchu cestujiceho. Preto
odporucame cestujucemu, aby svojim rodinnym prislusnikom oznamil presnu adresu na dovolenke.

2a. Uprava o rozhodcovskej dolozke

241, Cestovna kanceldria upozorfiuje s ohladom na zdkon o urovnavani spotrebitelskych sporov na
skutoénost, Ze sa nezlcastriuje dobrovolného urovnavania spotrebitelskych sporov. Ak by sa urovnavanie
spotrebitelskych sporov po zadani tychto cestovnych podmienok do tlae stalo zavaznym pre cestovnu
kancelariu, cestovna kanceldria upovedomi zdkaznika o tejto skutocnosti vhodnou formou. Cestovna
kancelaria odkazuje pri vsetkych cestovnych zmluvach, ktoré boli uzatvorené v elektronickom pravnom
styku, na eurdpsku platformu urovnavania sporov http://EC.Europa.eu/consumer/ogr/.

Chyby sadzby a tlacové chyby vyhradené.


http://ec.europa.eu/consumer/

Odkazujeme na prislusné aktudlne platné Obchodné podmienky a dalSie platné cestovné informacie na
stranke www.billareisen.at.

REWE Austria Touristik GmbH, 1Z-NO-Siid, StraRe 3, Objekt 16, A-2355 Wr. Neudorf Doru¢ovacia adresa:
Zieglergasse 6, A-1070 Vieden

Telefén: 0043 1 58099-580, Fax: 00431 58099-82499

Sidlo sudu: Viederi, Krajinsky sud: Wiener Neustadt FN 171549d GISA Cislo: 13590093, DVR: 0974536,
Danové identifikacné Cislo (UID-Nr.): ATU45171709
Stav november 2019

Platny pre vSetky nové objednavky od 01. novembra 2019.
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